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Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la influencia del
contexto familiar en el proceso educativo de los estudiantes migrantes venezolanos que
pertenecen a la IED Rogelio Salmona de la ciudad de Bogotá, con el fin de optimizar la
propuesta formativa de la institución. Para dicho propósito, se empleó un método descriptivo
con enfoque mixto, puesto que centra la atención en la influencia del contexto familiar en el
proceso educativo de los menores migrantes de un colegio de la ciudad de Bogotá en
términos propios de la subjetividad, acompañados de algunos datos cuantitativos, logrando,
de esa manera, abarcar ampliamente la población objeto de estudio
Con respecto a las técnicas para la recolección de datos, se aplicó, en un primer momento,
la encuesta exploratoria a un grupo de estudiantes migrantes venezolanos; en un segundo
momento, la entrevista semiestructurada a docentes; y, por último, un taller a padres de
familia. La información recolectada se analizó por medio del método de análisis de contenido
y el análisis descriptivo.
Posterior al proceso de análisis e interpretación de los datos, fue posible rescatar dos
hallazgos principales. El primero hace referencia a la falta de acompañamiento del contexto
familiar en los procesos educativos de los estudiantes migrantes venezolanos, lo cual se vio
reflejado en el bajo rendimiento académico de los estudiantes y en la poca participación de
las familias en las diferentes actividades programadas por la institución. El segundo hallazgo
se relaciona con las diferencias significativas que existen entre el sistema educativo
venezolano y el colombiano, lo cual juega un papel preponderante en la adaptación de los
estudiantes migrantes.
Algunos de los autores que sustentan el proyecto de investigación son: la Organización
Internacional para las Migraciones ‒OIM (2006): Migración; Rodrigo y Palacios (2012):

Familia; Bernal (2009): Contexto familiar; Ministerio de Educación Nacional ‒MEN (2010):
Educación; Ramos (2017): Proceso Educativo; y Pla et al. (2010).
Palabras clave: migración, familia, contexto familiar, educación, proceso educativo.

Abstract
The main objective of this research was to determine the influence of the family context
on the educational process of Venezuelan migrant, who belong to the IED Rogelio Salmona
in the city of Bogotá, in order to optimize the educational proposal of this institution. To
achieve this objective, a descriptive method with a mixed approach was chosen, since it
focuses on the influence of the family context on the educational process of migrant minors
in a school in Bogotá city in terms of subjectivity accompanied by some quantitative data,
thus achieving a broad coverage of the population under study.
Within the techniques for data collection, we opted, at first, for the exploratory survey of a
group of Venezuelan migrant students; at a second time, the semi-structured interview of
teachers and finally, the application of a workshop to parents. The information collected was
analyzed through the method of content analysis and descriptive analysis.
After the analysis and interpretation of data, two main findings can be rescued. The first
one refers to the lack of family support in the educational processes of the Venezuelan
migrant students. This was reflected in the low academic performance of the students and in
low participation of the families in different activities proposed by the institution. The second
finding refers to the significant differences that exist between the Venezuelan and Colombian
educational systems, which play an important role in the adaptation of migrant students.
We based our research project on the following authors: IOM (2019): Migration, Rodrigo
y Palacios (2012): Family, Bernal (2009): Family Context, MEN (2010): Education, Ramos
(2017): Educational Process.
Key words: migration, family, family context, education, educational process.
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Capítulo 1. Marco general

1.1 Introducción
El presente capítulo del proyecto denominado Influencia del contexto familiar en el
proceso educativo de los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona de la
ciudad de Bogotá, tiene como finalidad compartir diversos argumentos que llevaron a las
investigadoras a la formulación del problema, así como del objetivo general y sus cuatro
objetivos específicos, los cuales desean dar a conocer el propósito y los alcances de la
investigación. Asimismo, se presentan los trabajos investigativos que tienen relación con el
problema desde los ámbitos internacional, nacional y local, teniendo en cuenta su importancia
e impacto desde las investigaciones más recientes hasta las más antiguas.
En la actualidad, Colombia se encuentra ampliamente afectado por el fenómeno
migratorio, especialmente de personas venezolanas, quienes se han visto en la obligación de
abandonar su país de origen, con el propósito de encontrar opciones laborales que permitan
mejorar su calidad de vida. En consecuencia, esta realidad ha generado rupturas en sus
dinámicas familiares, las cuales pueden ser evidenciadas por factores tales como el
desempleo, violencia familiar, explotación laboral, abandono, dificultades económicas,
cambios en el proceso educativo de los menores, entre otros.
Lo anterior, despertó un gran interés en las autoras del presente trabajo de investigación,
quienes, motivadas por la situación de la IED Rogelio Salmona de la ciudad de Bogotá, se
propusieron conocer e integrar las prácticas familiares en los procesos educativos, llevando a
cabo un ejercicio investigativo que permitiera indagar y comprender las dinámicas del
contexto familiar venezolano y analizar cómo estas influyen en el proceso educativo de los
estudiantes migrantes pertenecientes a la institución. Esto último, con el fin de proponer una
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guía de intervención pedagógica que integre a las familias y favorezca el proceso de
educativo de los menores migrantes del vecino país.
En ese orden de ideas, este estudio se desarrolló en cinco capítulos. En el primer capítulo,
se encuentra el marco general; el segundo capítulo hace referencia al marco conceptual, en el
cual se desarrollan los conceptos clave de la investigación; en el tercer capítulo se describe al
método y la recolección de información; el cuarto capítulo señala de manera detallada todo el
proceso de análisis e interpretación de los datos; y, por último, en el quinto capítulo, se
despliega la guía de intervención pedagógica como propuesta y resultado del proyecto de
investigación. Finalmente, se presentan las conclusiones en relación con los objetivos, la
pregunta problema, el enfoque y la prospectiva, planteando interrogantes que surgieron como
consecuencia de la investigación, por lo que se espera que sean útiles como punto de
referencia para futuras investigaciones.
En cuanto los referentes teóricos y conceptuales, se acudió, en primer lugar, al concepto de
migración según la Organización Internacional de las Migraciones ‒OIM (2006), el cual se
entiende como un movimiento de población hacia otro territorio sea cual fuere su tamaño,
composición o causas; incluyendo la migración de refugiados, personas desplazadas,
personas desarraigadas, migrantes económicos, entre otros. En segundo lugar, se hizo
referencia al concepto de familia desarrollado por Rodrigo y Palacios (2012), quienes
expresaron que la familia es un grupo social en el que las relaciones que se establecen entre
sus miembros están en gran parte mediatizadas por la misión educativa que tienen los adultos
de proveer a los pequeños los instrumentos y habilidades necesarias para que alcancen su
plena madurez como personas.
A partir de este concepto, se desprendió el tercero, esto es, el de contexto familiar, el cual,
según Bernal et al. (2009), se entiende como un espacio para la formación y el desarrollo
humano que hace posible la preparación de los sujetos para su construcción e integración
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social. En cuarto lugar, se acudió al concepto de educación, teniendo en cuenta lo expuesto
por el Ministerio de Educación Nacional ‒MEN (2010), para el cual, la educación es asumida
como un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepción integral de la persona, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Por
último, se abordó el concepto de proceso educativo desarrollado por Ramos et al. (2017), el
cual abarca todas las acciones educativas que se producen en distintos contextos como el
familiar, escolar, social, entre otros, y tienen siempre una intención pedagógica, mediada por
un soporte didáctico.
Para el oportuno desarrollo de este estudio, se optó por un método descriptivo con enfoque
mixto, puesto que se centró la mirada en la influencia del contexto familiar en el proceso
educativo de los menores migrantes de un colegio de la ciudad de Bogotá, en términos
propios de la subjetividad acompañados de algunos datos cuantitativos, para así abarcar
ampliamente la población objeto de estudio. Con base en ello, dentro de las técnicas de
recolección de información con énfasis cuantitativo, se hizo uso de la encuesta exploratoria
dirigida a los estudiantes migrantes venezolanos. Posteriormente, dentro de las técnicas
cualitativas, se puso en marcha la entrevista semiestructurada a docentes y, por último, la
aplicación de un taller a padres de familia.
La interpretación de los datos se realizó mediante el análisis descriptivo y el análisis de
contenido. Con el primero, se interpretaron los datos obtenidos en la encuesta aplicada a
estudiantes y padres de familia, con el fin de describir las características tanto del contexto
familiar como del proceso educativo de los estudiantes objeto de estudio. Para ello, se
tuvieron en cuenta tanto las variables cuantitativas como cualitativas.
Como resultado de esta investigación, se identificaron las características del contexto
familiar de los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona y se
establecieron aquellos aspectos positivos que aportan a su proceso formativo; por ejemplo, la
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educación en valores, las actitudes de esfuerzo y resiliencia para sobreponerse a las difíciles
condiciones que supone cualquier proceso migratorio y el compromiso de las madres para
sacar adelante a sus hijos.
Aunado a lo anterior, se precisaron tanto fortalezas como debilidades en su proceso
educativo, teniendo como referencia la parte cognitiva, la afectiva y la actitudinal.
Finalmente, fue posible determinar la necesidad de propiciar ambientes favorables, tanto en la
familia como en el colegio, que garanticen un adecuado desarrollo de los menores, y que les
permitan superar aquellas dificultades que, como migrantes, deben enfrentar.
En ese sentido, se propuso una guía de intervención pedagógica que busca mejorar el
clima escolar, mediante la integración de la comunidad educativa, la sensibilización frente a
esta problemática y el fortalecimiento de algunos valores como el respeto, la empatía y la
tolerancia, en aras de contrarrestar aquellas posibles situaciones de rechazo a estos
estudiantes, lo cual afecta, de una u otra manera, su proceso de aprendizaje.
1.2 Justificación
El ambiente familiar posee un carácter esencial dentro del desarrollo integral de los niños,
niñas y adolescentes, puesto que la familia es el grupo primario por excelencia, debido a que
la persona, desde su nacimiento, se encuentra inmersa en él (Bezanilla y Miranda, 2013). En
dicho grupo, vive y desarrolla experiencias y habilidades que le servirán como base para la
vida en todos los ámbitos de su existencia. Es por ello por lo que se espera que la familia
asuma un papel activo en conjunto con la escuela que favorezca el buen desarrollo del sujeto
en sus diversas dimensiones.
Sin embargo, la familia, como entidad formadora, se encuentra amenazada por múltiples
fenómenos, entre ellos, el fenómeno migratorio, dado que este trae consigo una serie de
implicaciones tanto culturales como psicológicas que alteran de una u otra manera el

22
desarrollo normal de la vida familiar. De igual forma, la migración produce cambios en la
estructura familiar debido a que, en ocasiones, las familias deben separarse o transformarse
en busca de estabilidad económica, lo cual impacta a los sujetos, especialmente en los
menores, viéndose afectado su desempeño académico y emocional. Adicional a ello, la
escuela le resta importancia a estas realidades que viven los estudiantes, tal y como lo
mencionaron Páez y Pérez (2016):
En nuestra sociedad el tema de familia no se reflexiona y poco se actúa. La escuela y
la sociedad han perdido fe en la educación en el interior de la familia y muestra de
ello son los incontables programas de intervención que los gobiernos crean para
restarle responsabilidad a esta. Desde allí se observa la necesidad de intervenir con
programas de orden pedagógico y emocional que les permitan a los grupos familiares
comprender sus prácticas educativas y transformarlas a partir de sus necesidades. (p.
124)
En este orden de ideas, resulta conveniente que, desde la escuela, surja el interés por
conocer, comprender e integrar las prácticas familiares en los procesos educativos, para que
así sea posible fortalecer la relación entre escuela y familia, en beneficio de la formación de
los estudiantes. Además, mediante la revisión crítica de las prácticas pedagógicas, las autoras
de este estudio identificaron y determinaron una problemática que afecta la esencia misma de
la práctica educativa en términos de diálogo intercultural. Por tales motivos, este proyecto se
circunscribió a la línea de investigación Saber educativo, pedagógico y didáctico, ya que con
ello se procura “la construcción y perfeccionamiento del saber pedagógico y particularmente
el de naturaleza didáctica referido tanto a la dimensión teórico-crítica como a la solución de
problemas específicos del diseño didáctico” (Baquero, 2005). Por ende, se busca promover la
reflexión pedagógica y didáctica con el fin de promover espacios para la gestión de la
convivencia en contextos plurales. Esto último, como grupo de investigación, permitió
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comprender y aportar de manera significativa, desde el aspecto educativo, al fenómeno
migratorio.
Así pues, esta investigación contribuye al análisis de una realidad que se acentúa en el
sistema educativo colombiano, dando lugar a la reflexión sobre la responsabilidad social y la
transformación de las prácticas pedagógicas bajo un escenario de formación en
investigación.
1.3 Planteamiento y formulación del problema
Durante el proceso de formación del ser humano, resulta indispensable contar con un
grupo de personas que brinden bienestar, apoyo y seguridad, favoreciendo el desarrollo social
e integral del sujeto. En la mayoría de los casos, este grupo se encuentra conformado por los
miembros de la familia, la cual es entendida como el primer ámbito social del ser humano,
donde se interiorizan diferentes valores, principios y normas.
A su vez, la familia es concebida como un gran referente en la vida de los sujetos, en
tanto que representa un pilar fundamental para el desarrollo de la inteligencia emocional y las
habilidades necesarias de las personas que hacen parte de una comunidad, siendo estas
autónomas e independientes. No obstante, la familia debe ir más allá de un espacio de
acogida, puesto que en la actualidad se observa con frecuencia a padres ocupados e hijos
descuidados en su formación; y los procesos educativos son delegados a terceras personas, es
decir, a la escuela y a las nuevas tecnologías. Por consiguiente, fue posible constatar la
importancia de llevar a cabo una intervención pedagógica, para analizar qué tan empoderadas
están las familias desde su función educadora y, a partir de esto, brindar herramientas que
favorezcan las dinámicas dentro del contexto familiar.
Por su parte, las familias venezolanas se han visto afectadas por la problemática actual de
su país, de manera tal que han sido obligadas a buscar mejores oportunidades
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socioeconómicas lejos de su hogar. Sin duda, este aspecto ha transformado las dinámicas
familiares en su totalidad, donde los niños, niñas y jóvenes se deben enfrentar a nuevos retos
emocionales, culturales y académicos.
Por lo anterior, y teniendo en cuenta la preocupación por parte de la IED Rogelio
Salmona, que cuenta con una población de 65 estudiantes migrantes venezolanos (dato de
2019-2020), surgió esta investigación que, lejos de juzgar, permitió indagar y comprender las
dinámicas familiares de la población migrante venezolana, y cómo estas influyen en el
proceso educativo de los estudiantes. Esto último, permitirá a la institución tener propuestas
más acertadas y de esta manera atender a las realidades de los estudiantes migrantes
venezolanos.

En dicho orden de ideas, para efectos del presente estudio, se formuló la siguiente
pregunta de investigación: ¿Cómo influye el contexto familiar en los procesos educativos de
los menores migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona de la ciudad de Bogotá?
1.4 Objetivos
Objetivo general
Determinar la influencia del contexto familiar en el proceso educativo de los estudiantes
migrantes venezolanos que pertenecen a la IED Rogelio Salmona de la ciudad de Bogotá, con
el fin de optimizar la propuesta formativa de la institución.
Objetivos específicos


Caracterizar el contexto familiar de los estudiantes migrantes venezolanos que forman
parte de la IED Rogelio Salmona.
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Describir el proceso educativo llevado a cabo por los estudiantes migrantes
venezolanos de la IED Rogelio Salmona.



Analizar la influencia del contexto familiar en el proceso educativo de los estudiantes
migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona.



Elaborar una propuesta pedagógica que integre las familias y favorezca el proceso
educativo de los menores migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona.

1.5

Antecedentes

La búsqueda exhaustiva de antecedentes permitió develar la importancia del contexto
familiar en los procesos educativos de los niños, niñas y adolescentes. Por lo tanto, es de vital
importancia para la escuela, profundizar en cómo los procesos migratorios afectan las
distintas dimensiones del ser humano, ya que estos repercuten directamente en su proceso de
adaptación y de aprendizaje. En este sentido las instituciones educativas juegan un papel
importante como espacios de socialización y de aprendizaje de normas y pautas de
comportamiento de la sociedad receptora.
Por esta razón, estimamos que nuestra investigación responde a una necesidad sentida en
el contexto académico nacional como es la ausencia de propuestas pedagógicas que brinden
herramientas para la inclusión de las minorías y promuevan el respeto por la diferencia, ya
que en la inspección realizada de los antecedentes fueron pocos los estudios que se
encontraron sobre migración desde la perspectiva pedagógica. Según un artículo titulado
Migración internacional y educación: una aproximación al efecto sobre la asistencia en
Colombia publicado por la Universidad Javeriana de Cali (2009), “los resultados de esta
investigación –junto con los de otras realizadas a nivel nacional– parecen confirmar la
necesidad de que, en Colombia, se siga trabajando, desde el gobierno, en el diseño y
ejecución de políticas públicas que garanticen el acceso de los niños a los servicios sociales a
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que tienen derecho –entre ellos la educación”. Por tanto, se deduce que Colombia aún no se
encuentra preparado para vincular de manera acertada al sistema educativo a la población
migrante, debido a que no se trata solo de cobertura sino también de garantizar el derecho a
una educación de calidad.
En ese orden de ideas, este estudio aporta elementos importantes de reflexión en orden a
determinar la influencia del contexto familiar en el proceso educativo de este grupo
específico de estudiantes migrantes y de esta forma, con base en los resultados, construir una
propuesta pedagógica que favorezca ambientes positivos de integración y de aprendizaje.
Las siguientes investigaciones y artículos están agrupados en tres apartados, a saber:
migración y familia, migración y educación, y familia y escuela. Asimismo, están
organizados en orden cronológico, partiendo desde el ámbito internacional hasta llegar al
ámbito nacional.
Sobre migración y familia
En primer lugar, en el artículo de la revista Desafíos: boletín de la infancia y la
adolescencia sobre el avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio), titulado Infancia y
migración internacional en América Latina y el Caribe, la Comisión Económica para
América Latina y el Caribe ‒CEPAL (2010), planteó los principales ámbitos de intervención,
sobre la base de la Convención de los derechos de los niños, teniendo en cuenta los riesgos a
los que se exponen los hijos de padres migrantes. Lo anterior, haciendo énfasis en la garantía
del debido proceso en la política migratoria: el derecho inalienable a vivir en familia (derecho
a la unidad o reunificación familiar), el derecho a la identidad y la nacionalidad, y a la
protección frente a la detención y criminalización en el marco de la migración infantil y
adolescente.

27
En segundo lugar, por medio de la investigación realizada por Suárez et al. (2016), titulada
Incidencia de la emigración familiar en el ámbito escolar y emocional en los niños/as de las
provincias de Imbabura y Carchi-Ecuador, fue posible analizar las implicaciones de la
migración y su influencia en las condiciones del hogar de los emigrantes. Entre estos factores
negativos mencionados se encuentra la responsabilidad que asume la madre en el cuidado de
los hijos, a lo que se suma la deserción de uno de los padres y, por consiguiente, la
separación; la cual, mediante un análisis comparativo entre hijos/as de padres migrantes y no
migrantes:
(...) indica que los niños/as siempre prefieren estar con sus madres (67 %), quienes
expresan fácilmente el amor, a pesar de las circunstancias adversas. En el caso de los
niños/as de padres no migrantes, el 17 % nunca considera estar solamente con su
madre, sino en compañía de su padre y sus hermanos. Un 67 % pocas veces quiere
estar solo con su madre, sino también junto a su padre; estos porcentajes considerados
muestran que estos no solamente necesitan del amor maternal, sino también del
complemento paternal. (p. 119)
En último lugar, el artículo Hacia un concepto interdisciplinario de la familia en la
globalización, elaborado por Oliva y Villa (2013), se orientó hacia una “reflexión amplia e
incluyente de muchos aspectos que modifican el concepto de esta institución en tiempos de
posmodernidad” (p. 11).
[Dicho análisis partió] de la base sintáctica del término familia, para posteriormente
abordar su estudio desde las perspectivas de la biología, sociología, psicología,
economía y del derecho, y concluir con una nueva conceptualización interdisciplinaria
e incluyente de sus actuales tendencias de desarrollo. (p. 11)
Los estudios anteriores evidencian la repercusión que trae consigo la migración sobre la
familia, no solo en su estructura sino también en su manera de relacionarse. Esto último,
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puesto que las nuevas circunstancias conllevan a la separación o ausencia de uno o de ambos
padres, dejando los niños al cuidado de terceros, exponiéndolos a ciertos riesgos como el
abuso, la violación de sus derechos, el abandono, entre otros.
Migración y educación (escuela)
En primera instancia, se abordó la investigación realizada por Fernández (2004), titulada
La presencia de alumnos inmigrantes en las aulas: un reto educativo, quien describió la
llegada de un número alarmante de inmigrantes extranjeros de diversas nacionalidades en el
contexto español, lo cual se tradujo en un cambio radical en el paisaje humano de muchas
ciudades y municipios.
Educar conjuntamente a personas de diferentes culturas implica trabajar para
conseguir un espacio cultural común, que no suponga pérdidas de identidad, sino
enriquecimiento de esta, así como apertura mental y vital a lo diferente. [En ese
sentido, el autor expuso] las distintas medidas, así como las actuaciones que se están
desarrollando para afrontar el reto educativo que supone la presencia de alumnos
inmigrantes en las aulas españolas, en general, y en Andalucía, en particular. (p. 33)
En segundo instancia, Coronel (2013), en su estudio titulado Efectos de la migración en el
proceso de aprendizaje-enseñanza y su tratamiento desde la escuela, afirmó:
El movimiento, como característica fundamental de la migración, implica un traslado
de un lugar a otro, este movimiento puede darse al interior de los países como también
fuera de ellos, es decir, de país a país. Este traslado, por una parte, implica no solo un
cambio en términos territoriales, sino también a nivel social y cultural, lo cual incide
de manera importante en la subjetividad de las/os migrantes. Por otra parte, implica
una ruptura a nivel de la composición familiar, pues muchas veces los padres y
madres se ven obligados a dejar solos a sus hijos en los lugares de origen.
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En ambos casos, la migración genera un panorama psicológico donde el miedo, la
soledad y la nostalgia generan en los sujetos migrantes, en especial de los niños y
niñas, inseguridades y manifestaciones de timidez; además, deben lidiar con los
procesos de aculturación que, en muchos casos, se da de manera brusca; lo cual
repercute en sus relaciones interpersonales y sus formas de aprendizaje. Ante esta
situación, y dado que el panorama migratorio posee una tendencia creciente, el
maestro y la maestra deben desarrollar formas de intervención con base en
herramientas de investigación, para lograr una integración lo más armónica posible de
los niños y niñas al nuevo entorno, mediante procesos docente-educativos marcados
por el reconocimiento al otro y la atención a la diversidad cultural desde un diálogo
horizontal de saberes. (p. 57)
Finalmente, Bustos y Gairín (2017), en su investigación Adaptación académica de
estudiantes migrantes en contexto de frontera:
[Analizaron] las características asumidas en el proceso de adaptación académica de
los estudiantes migrantes incorporados a la educación básica y media de la ciudad de
Arica, Chile; contexto de investigación caracterizado por su situación fronteriza. Se
optó por un enfoque cualitativo, para apreciar la realidad a partir de los significados
ofrecidos por los sujetos que la construyen.
La recolección de información combinó dos grupos focales y 15 entrevistas en
profundidad. En los primeros participaron profesores que trabajan en establecimientos
con presencia de estudiantes migrantes y apoderados de estudiantes migrantes de
centros educativos de la ciudad de Arica. Las entrevistas se aplicaron a jefes de
unidades técnico pedagógicas, y a estudiantes migrantes, desarrolladas bajo la
modalidad del relato autobiográfico. El proceso de codificación fue abierto y se
empleó el análisis de contenido a partir de cadenas textuales. Los resultados señalan
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que el contexto en estudio cuenta con una limitada predisposición a la
interculturalidad. Las escuelas parten de la premisa de que es el estudiante quien debe
adaptarse al sistema escolar, considerando como tarea la realización de
procedimientos normalizadores. Este hecho se justifica por los buenos rendimientos
obtenidos por este grupo de estudiantes. (p. 193)
Por medio de lo anterior es posible constatar los retos que debe afrontar la escuela con
respecto al fenómeno migratorio, no solo ante el hecho de favorecer el fortalecimiento de la
identidad en la diversidad cultural, sino también el de tener en cuenta la realidad de las
subjetividades y poder brindar herramientas que permitan superar las situaciones de angustia,
inseguridad y otras condiciones psicológicas manifestadas en los niños/as migrantes, lo cual
incide directamente en su proceso de aprendizaje.
Familia y escuela
En el ámbito nacional, se abordó el estudio desarrollado por Espitia y Montes (2009),
titulado Influencia de la familia en el proceso educativo de los menores del barrio Costa Azul
de Sincelejo (Colombia), por medio de cual se tuvo en cuenta:
(...) las características socioeconómicas, culturales y educativas del entorno familiar y
la identificación de prácticas, visiones, significados y expectativas con respecto a la
educación de sus hijos. El abordaje fue cualitativo, de corte etnográfico e incluyó
técnicas cuantitativas y cualitativas. Los resultados revelaron que los padres atribuyen
importancia a la educación desde sus visiones, expectativas y significados, pero
carecen de condiciones necesarias para impulsar el proceso; sus prácticas educativas,
recursos, hábitos, tiempo, responsabilidades son limitados, lo cual es un obstáculo
para el éxito en el aprendizaje de los hijos. (p. 85)
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Por otra parte, en el artículo ¿Cómo la familia influye en el aprendizaje y rendimiento
escolar? elaborado por Romagnoli y Cortese (2015), se llevó a cabo la distinción de tres
grandes categorías de variables familiares que afectan poderosamente el éxito escolar de los
niños:
1) actitud y conductas de los padres frente al aprendizaje; 2) recursos relacionados con
el aprendizaje y clima familiar y 3) estilos de crianza. Por tanto, favorecer el
conocimiento y desarrollo de estas variables al interior de la familia podría ser una
estrategia relevante para mejorar los aprendizajes. (p. 1)
Por último, Daza (2017), en su investigación Educación familiar, un campo educativo por
intervenir desde la perspectiva de género, aportó información relevante sobre la necesidad de
integrar a la familia en los procesos educativos de los menores, haciendo hincapié en la
importancia que tiene en todos los aspectos del desarrollo del ser humano y su influencia en
la educación de las nuevas generaciones.
Después de la revisión de antecedentes, es posible concluir que la totalidad de estas
investigaciones evidencian una estrecha y necesaria relación entre familia-escuela en la
formación de sus miembros. Sin duda, de esto depende considerablemente el nivel de
desarrollo tanto de los niños como de los adolescentes. Por ello, se consideró sumamente
pertinente y novedoso realizar una investigación que, además de indagar sobre el contexto
familiar de los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona, aportara
elementos de reflexión en orden a determinar la influencia de dicho contexto en su proceso
educativo. De esta forma y con base en los resultados, construir una propuesta pedagógica
con el fin de favorecer ambientes positivos de integración y de aprendizaje, vinculando su
realidad familiar. Finalmente, esta panorámica sobre investigaciones que guardan relación
con el objeto de estudio llevó a desarrollar aquellos conceptos clave de la investigación, bajo
un orden lógico y razonable.
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Capítulo 2. Marco conceptual

En el presente capítulo se exponen los conceptos básicos que subyacen al problema, como
son: familia, contexto familiar, educación, proceso educativo y migración
2.1 Familia
En términos generales, la familia es entendida como un grupo de personas unidas por
algún parentesco o vínculo afectivo. Asimismo, el concepto de familia es abordado como un
principio de construcción de la realidad social, puesto que es en la familia donde se cimientan
los pilares para aprender a vivir en comunidad, basándose en valores, principios y normas. A
esto se le suma que la familia es uno de los más importantes contextos en donde se desarrolla
el ser humano, convirtiéndose así en un grupo social:
[En el que] Las relaciones que se establecen entre sus miembros están en gran parte
mediatizadas por la misión educativa que tienen los adultos de proveer a los pequeños
de los instrumentos y habilidades necesarios para que alcancen su plena madurez
como personas. Y todo ello dentro de una atmósfera de cariño, apoyo, implicación
emocional y compromiso mutuo duradero. (Rodrigo y Palacios, 2012, p. 19).
Por su parte, Páez y Pérez (2016) manifestaron lo siguiente:
La familia se constituye en el escenario inicial y primordial para la educación porque
es donde transcurren los primeros años del ser humano y donde la influencia de todo
lo que allí suceda es muy alta en asuntos como la formación en valores, la
comprensión de unos principios de vida, la adquisición de unos hábitos y demás,
determinantes para la vida en sociedad. En este escenario, todos los miembros de la
familia se van formando, aun cuando no sean conscientes de ello, hasta el final de sus
días. (p. 6).
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De igual forma, la familia es entendida como el principal entorno de supervivencia y
socialización, en tanto que esta es “la unidad más básica de la sociedad, y en ella, se genera el
desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que permiten la adaptación del
individuo a la sociedad” (Instituto Colombiano del Bienestar Familiar [ICBF], 2013, p. 5).
En este sentido, la familia puede ser asumida como una institución propicia para la
instauración y la enseñabilidad de los valores, donde estos generan la configuración y
estructuración de la cultura en miras de consolidar y transmitir de generación en
generación las condiciones favorables para la vida humana. (Escobar, 2018, p. 199)
Con base en lo anterior, se puede decir que la familia posee, dentro de sus múltiples
funciones:
(...) la configuración de la personalidad, entendida esta como las posibilidades de
relaciones que permiten la proyección y consolidación de un futuro fundamentado por
el desarrollo de la afectividad, de la emocionalidad y de la responsabilidad como
principios determinantes para la cultura. (Escobar, 2018, p. 200)
Cabe mencionar que dentro de las diferentes definiciones de familia como grupo social,
resulta ilustrativa su definición desde diversas disciplinas como la biología, sociología,
psicología, economía y el derecho, las cuales brindan una nueva conceptualización reflexiva e
incluyente del término. Por ejemplo, desde una perspectiva biológica, Oliva y Villa (2013)
afirmaron lo que se cita a continuación:
La familia implica la vida en común de dos individuos de la especie humana, de sexo
distinto, unidos con el fin de reproducir, y por ende de conservar la especie a través
del tiempo. Desde esta óptica, se puede observar a la familia como una agrupación
humana de fines eminentemente biológicos. La familia como hecho biológico
involucra a todos aquellos que, por el hecho de descender los unos de los otros, o de
un progenitor común, generan entre sí lazos de sangre. (p. 15)
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Por su parte, Modino (2012), desde una perspectiva psicológica, planteó:
[Que] la familia es la unión de personas que comparten un proyecto vital de existencia
en común que se supone duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, en el cual existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y
dependencia. (p. 1)
Para la económica, la familia se estudia más claramente al considerarla como una
“pequeña fábrica” (Becker G, citado por Miró Rocasolano, P). Constituye una
institución que basa su existencia en la previsión de costos, gastos monetarios y de
ingresos que llevan a sus miembros, por ejemplo, a considerar a cada hijo como
bienes de consumo o como generadores en presente de gastos de inversión que se
proyectan como inversión a futuro, considerando correlativamente los ingresos que se
han de percibir y la asistencia en la enfermedad y vejez. Por lo anterior, se cree que en
los países más desarrollados hay un más bajo índice de natalidad. (Oliva y Villa,
2013, p. 16)
Por otro lado, Baqueiro y Báez (2001), desde la perspectiva legal, mencionaron que la
familia inicia por un grupo conformado por la pareja unida, bien sea por matrimonio o por lo
civil, sus ascendientes y descendientes, los cuales, como miembros de una sociedad, tienen
derechos y deberes. Desde el mismo ámbito legal, la Constitución Política de Colombia, en el
artículo 42, estableció a la familia como el núcleo fundamental de la sociedad, conformada
por vínculos naturales o jurídicos, principalmente por la decisión libre de un hombre y una
mujer de conformarla, ya sea producto de la unión responsable de sus integrantes o por vía de
la institución del matrimonio.
Según Quintero (2007), como se citó en Meza y Páez (2016), existen dos tipologías de
familia: la primera, definida como tradicional, que se compone por las familias nucleares y
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extensas; y la segunda, definida como alternativa, constituida por las familias
monoparentales, reconstituidas y homosexuales. Sin embargo, de acuerdo con otros autores,
existen otras tipologías. A continuación, en la Tabla 1 se describen, de manera general, los
diferentes tipos de familia.
Tabla 1
Tipos de familia

Tipos de familia

Descripción

Familia nuclear

“Compuesta por una pareja de adultos que se hacen cargo de uno o
más hijos biológicos. Es, por tanto, la familia clásica” (León, 2020,
p. 1).

Familias homoparentales

“Son familias formadas por dos padres o madres homosexuales, y
uno o más hijos” (León, 2020, p. 1).

Familias monoparentales

“Son aquellas en las que un progenitor convive con y es responsable
en solitario de sus hijos e hijas menores o dependientes” (León,
2020, p. 1).

Familias reconstituidas,
ensambladas o compuestas

“Son formadas, por ejemplo, por los hijos biológicos del padre y los
hijos biológicos de la madre. Son, por tanto, hermanastros que
forman una familia por haberse unido sus padres tras separarse de
sus anteriores parejas” (León, 2020, p. 1).

Familias de tres
generaciones o extensas

“Son las formadas por miembros pertenecientes a distintas
generaciones que conviven juntos. Por ejemplo, una familia formada
por una pareja ‒padre y madre‒, sus hijos y el abuelo” (León, 2020,
p. 1).

Familias adoptivas

“Una pareja o un adulto en solitario con uno o más hijos adoptados”
(León, 2020, p. 1).

Familia de abuelos

“Esta clase de familia se da cuando los abuelos cuidan a sus nietos,
debido a que los padres los han abandonado, han muerto o tienen
problemas de adicciones o legales” (León, 2020, p. 1).

Fuente: (León, 2020)
En conclusión, el grupo de investigación concibe la familia como un grupo de personas que
tienen un parentesco bien sea por consanguinidad, afinidad o parentesco civil al cual subyace
un principio de construcción de la realidad social, ya que en ella se forman a las personas
bajo valores morales y sociales fundamentales para aprender a vivir en comunidad. Además,
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consideramos que la familia se basa en la confianza, amor, respeto, seguridad emocional,
protección, apoyo y formación para la resolución de problemas.
Contexto familiar
Considerando lo expuesto anteriormente, el contexto familiar, según Bernal et al. (2009),
es entendido como un espacio para la formación y el desarrollo humano que hace posible la
preparación de los sujetos para su construcción e integración social, caracterizada por ser
diversa en sus relaciones interpersonales, en la cual se viven las experiencias más profundas,
de manera tal que se adquieren conocimientos y habilidades que hacen parte de la vida
cotidiana y que son el reflejo de una realidad social. Al respecto, Ríos (2009) consideró que
el contexto familiar es el ámbito donde las personas crecen y se educan. Además, es la
primera escuela que posee el ser humano en términos de socialización, adquiriendo una
posición privilegiada para favorecer el crecimiento personal de todos los miembros de la
familia gracias a las interacciones que se dan entre estos.
Asimismo, Gallego (2012), en su artículo Recuperación crítica de los conceptos de
familia, dinámica familiar y sus características, se remitió a varios autores como Oliveira,
Eternod y López (1999); Torres, Ortega, Garrido y Reyes (2008); González (2000); y
Palacios y Sánchez (1996), los cuales aludieron al contexto familiar como las dinámicas que
se dan gracias al tejido de relaciones y vínculos atravesados por la colaboración, intercambio,
poder y conflicto que se genera entre los miembros de la familia –padre, madre e hijos– al
interior de esta, de acuerdo con la distribución de responsabilidades en el hogar, la
participación y la toma de decisiones. Dicho de otro modo:
La dinámica familiar comprende las diversas situaciones de naturaleza psicológica,
biológica y social que están presentes en las relaciones que se dan entre los miembros
que conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo
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relacionado con la comunicación, afectividad, autoridad y crianza de los miembros y
subsistemas de la familia, los cuales se requieren para alcanzar el objetivo
fundamental de este grupo básico de la sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y
permitir la continuidad de las familias en una sociedad que está en constante
transformación. (Agudelo, 2005, p. 9)
A su vez, esta dinámica o contexto familiar consta de una serie de características que le
son propias, como las que se presente a continuación.
La comunicación
La comunicación representa un aspecto trascendental en las relaciones familiares, puesto
que estas están atravesadas por el “intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre
las personas vinculadas al grupo familiar, y que son exteriorizadas a través de acción y/o
lenguaje verbal o no verbal” (Gallego, 2012, p. 333). Según Agudelo (2005), la comunicación
puede ser directa cuando se basa en la manifestación clara de acuerdos y desacuerdos, y en la
coherencia entre lo verbal y no verbal; generando unión entre los implicados aún en
situaciones de desacuerdo y tensión. Incluso puede ser bloqueada si se caracteriza por el poco
diálogo y puede tornarse dañada cuando se basa en reproches, sátiras, insultos, críticas
destructivas y silencios prolongados.
Ante estas dos últimas modalidades comunicativas, algunas familias acuden a un
intermediario, generando la denominada comunicación desplazada, la cual, si bien puede ser
una opción para el manejo de conflictos al contar con la ayuda de un tercero, puede ser
contraproducente cuando se instaura de manera permanente, propiciando cada vez mayor
distancia afectiva entre quienes no se comunican directamente.
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La afectividad
La afectividad se entiende como el vínculo que une a la familia y puede tener distintas
expresiones. Al respecto, Agudelo (2005) planteó lo siguiente:
El rechazo que es una forma de afecto que se traduce en exclusión, abandono y en el
uso de castigo severo. La sobreprotección que, por el contrario, se refiere a un
contacto excesivo que se traduce en hacer cosas que el niño o la niña pudieran hacer
por sí mismos, limitando sus posibilidades de autonomía acordes con la edad. La
ambivalencia afectiva lleva a que los progenitores fluctúen entre expresiones de
rechazo y actitudes de sobreprotección que confunden a los niños y a las niñas toda
vez que son expuestos a patrones afectivos inconsistentes. Finalmente, la aceptación
que como vivencia de la afectividad permite a niños y niñas sentirse amados,
valorados y cuidados al saber que cuentan con un lugar importante en la vida de sus
padres, hermanos y otros parientes cercanos. (p. 9)
La autoridad
Según el diccionario de la Real Academia Española ‒RAE (2010), la autoridad “es el
crédito que, por su mérito y fama, se da a una persona en determinada materia” (p. 1). Desde
la sociología, la autoridad significa la “facultad que tiene una persona para orientar y
determinar conducta de otras” (Medina et al., 1990, p. 33). Estas definiciones hacen
referencia a las relaciones humanas que están permeadas por intercambios de poder en
coherencia con la obediencia, en tanto hay un reconocimiento del poder.
La permisividad y la inconsistencia, como formas inapropiadas de ejercer autoridad,
se caracterizan, respectivamente, por la falta de normas claras y explícitas y por la
coexistencia de figuras de autoridad que se contradicen y descalifican entre sí. A
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diferencia de estos tipos de autoridad, todos con implicaciones desfavorables para el
desarrollo psicosocial de niños y niñas, estaría la del tipo democrático en la que se
estimula y propicia la reflexión sobre el sistema normativo, los estímulos y
soluciones, generando sentido de responsabilidad. (Agudelo, 2005, p. 9)
Los roles
En un estudio elaborado por López (1984), titulado La adquisición del rol y la identidad
sexual: función de la familia, el autor señaló que la división de roles se da a partir del género,
indicando que el rol sexual hace alusión a “los comportamientos, sentimientos y actitudes que
se consideran propios del hombre o de la mujer. Tiene en este sentido una base más cultural”
(p. 68).
En consecuencia, se puede afirmar que la cultura ha estereotipado, caracterizado y
distinguido los comportamientos tanto para hombres como para mujeres. De ello se puede
inferir que los roles se han transformado un poco, debido a la lucha por la equidad que
algunas mujeres han emprendido. Sin embargo, en la investigación elaborada por García
(1998), se concluyó:
[Que las] mujeres adultas amplían el número de horas dedicadas al trabajo de la casa y
participan en el mercado de trabajo, pero no por ello reciben más ayuda por parte de
los hombres adultos; es decir, no se han observado cambios significativos en la
división de las tareas domésticas entre hombres y mujeres adultas. (p. 53)
Las pautas de crianza
Las pautas de crianza son los conocimientos, actitudes y comportamientos que padres
y madres asumen en relación con la salud, nutrición, importancia del ambiente físico y
social, y las oportunidades del aprendizaje de hijos/hijas en el hogar. Puede ocurrir sin
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embargo que en algunas familias, las figuras parentales transmitan pautas de crianza
disfuncionales, es decir, poco favorables al desarrollo integral de sus miembros.
(Agudelo, 2005, p. 9)
Finalmente, las características de la dinámica familiar se pueden resumir en clima
familiar, debido a que este hace referencia al ambiente generado entre los integrantes
del grupo y al grado de cohesión, dependiendo de cómo se asuman los roles, la
autoridad, el afecto, y la comunicación; y se cumplan las reglas y las normas, el calor
afectivo será armonioso o, de lo contrario, la hostilidad aparecerá, generando niveles
de estrés e inconformidad en los miembros del grupo, lo que generará a altos grados
de distanciamiento y apatía en la familia. (Gallego, 2012, p. 339)
2.2 Educación
De acuerdo con el MEN (2010), la educación es un proceso de formación permanente,
personal, cultural y social, el cual se fundamenta en una concepción integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Además, dentro de la Constitución
Política se establecen los aspectos fundamentales del servicio educativo y se hace especial
énfasis en que la educación es un derecho. En ese sentido, el Estado es el encargado de
regular la educación, teniendo presente su calidad:
(...) el cumplimiento de sus fines y por la mejor formación moral, intelectual y física
de los educandos. También se establece que se debe garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo. (MEN, 2010, p. 38)
Por otro lado, la educación es entendida, según Páez y Pérez (2016), de la siguiente forma:
Una condición única para el desarrollo, el bienestar, la participación y la calidad de
vida de las personas en un contexto determinado, no exclusiva de la escuela, gracias a
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la que se favorece su formación y transformación. Casi nadie duda de que la
educación es un escenario de múltiples posibilidades para la convivencia, el
aprendizaje, la formación en valores y la vida en comunidad, entre otros, y que parece
no tener caducidad. La educación contribuye a que el ser humano se “haga humano”
desde que entra en relación con su mundo. (p. 78)
Teniendo en cuenta lo anterior, la educación es un proceso de formación práctica,
metodológica y teórica de una persona en pro de su desarrollo y crecimiento, el cual se da por
medio de la implementación de diferentes herramientas, estrategias y mediaciones. En este
sentido, Piaget consideró que la educación debía tener dos metas: crear hombres capaces de
hacer cosas nuevas y no simplemente de repetir lo que han hecho otras generaciones:
hombres creadores, inventores y descubridores; y formar mentes críticas que pudieran
verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece. Así pues, a modo de síntesis, la educación
representa un proceso continuo que permite al ser humano desarrollar las facultades físicas,
intelectuales y morales de las personas, con el fin de integrarse adecuadamente a la sociedad,
para así poder transformarla positivamente.
Proceso educativo
De manera frecuente, el concepto de proceso educativo es confundido con el de
desempeño académico del estudiante; por tanto, es importante aclarar que dicho término es
más amplio, puesto que abarca todas las acciones educativas que se producen en distintos
contextos, ya sea familiar, escolar, social, entre otros; pero que tienen siempre una intención
pedagógica, mediada por un soporte didáctico (Ramos et al., 2017).
Por su parte, Pla et al. (2010) afirmaron que el proceso educativo es el sistema de
interacciones del educando con la realidad, el cual está organizado en etapas y fases
interdependientes que incluyen los objetivos, los contenidos y demás estrategias diseñadas
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por pedagogos, conforme a las necesidades sociales y contextuales para alcanzar como
resultado la educación, la cual conduce al desarrollo de la personalidad. Dichas etapas del
proceso, formuladas en un principio por Dunkin y Biddle (1974) y luego incluidas en el
modelo 3P por Biggs (1987), hacen referencia a tres componentes principales, los cuales
tienden a estar equilibrados e íntimamente relacionados, por lo que un cambio en alguno de
ellos afecta el proceso educativo en general.
Dichos componentes son: presagio, proceso y producto. La variable presagio se refiere a
los aspectos contextuales (del estudiante y de la enseñanza) previos a la acción educativa.
Esta influye sobre la variable proceso. La variable proceso se refiere a la dinámica de
enseñanza-aprendizaje que se aplica durante la interacción en el aula y que da lugar a la fase
de producto. Por último, la variable producto es el resultado académico, quedando
condicionada a la interacción entre la variable presagio y producto (Dunkin y Biddle, 1974;
Biggs, 1987).
Bajo dicha lógica, es importante resaltar que el propósito del proceso educativo es formar
integralmente al educando en valores, en el cual intervienen todas las personas pertenecientes
a la comunidad escolar, quienes generan proyectos educativos adecuados para los contenidos
formativos generales. Para ello, bajo la orientación de la institución educativa, se analizan,
debaten realidades y se construye un aprendizaje social, cuyo objetivo consiste en potenciar
el desarrollo integral de los protagonistas principales, a saber, los estudiantes.
En el artículo Cartografías interculturales: procesos educativos y traducción entre
culturas, Vila (2013) realizó una reflexión sobre la manera de ver y poner en práctica los
procesos educativos, los cuales deben promover el reconocimiento de la equidad y la
valoración de las diversas culturas, con el fin de generar diálogos que permitan construir un
proyecto común de convivencia, donde todos y todas sean partícipes y protagonistas. Desde
tal perspectiva, los procesos educativos no solo son pensados desde una formación integral,
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sino que también deben ser incluyentes y respetuosos con la diversidad, atender y
comprender las diferentes culturas, las diferentes formas de actuar y pensar, los diferentes
ritmos de aprendizaje y, sobre todo, la realidad en la que se encuentran inmersos todos
aquellos que hacen parte de la comunidad educativa. En últimas, estos serán aspectos
esenciales para lograr un verdadero e íntegro proceso educativo.
2.3 Migración
De acuerdo con la OIM (2019), la migración implica:
(...) un movimiento de población hacia el territorio de otro Estado o dentro del mismo
que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su tamaño, su composición o
sus causas; incluye migración de refugiados, personas desplazadas, personas
desarraigadas, migrantes económicos. (p. 38)
Por su parte, el grupo asistencial HASA (s.f.), en su artículo denominado Movimientos
migratorios: enfoque y evolución, hizo referencia a tres circunstancias que deben ocurrir para
que un movimiento de población se considere como migración, estas son:
Espacial: el desplazamiento se tiene que producir entre dos delimitaciones
geográficas significativas.
Temporal: el desplazamiento tiene que ser duradero, no esporádico.
Social: el desplazamiento tiene que suponer un cambio significativo de entorno, tanto
físico como social. (p. 6)
De este modo, es indispensable comprender el fenómeno migratorio como un proceso
complejo, por medio de cual, por razones en su mayoría de precariedad o vulnerabilidad, los
sujetos y sus familias sufren cambios significativos tanto emocionales, económicos,
culturales, entre otros; sin olvidar las consecuencias que se generan tanto en el país de origen
como de recepción al ocurrir este tipo de cambios sociales.
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Tipologías de migración
Algunos autores como Herrera (2006), Arango (2000), Giner y Salcedo (1976), citados por
Bernal (2008), coincidieron en afirmar que el fenómeno migratorio es inherente al ser
humano, puesto que no solo la necesidad de supervivencia lo ha llevado a desplazarse en
búsqueda de mejores condiciones de vida, sino que también han influido diversos factores
sociales, culturales, políticos y económicos. Adicional a ello, y sin desconocer la
multiplicidad de aspectos que genera la migración, conviene señalar que, en los últimos años,
el modelo económico capitalista ha desencadenado una movilización de grandes masas en
busca de mejores oportunidades laborales. Además, con el fenómeno de la globalización, las
migraciones han cobrado un enorme protagonismo, dando lugar a movimientos migratorios
de distinta índole (Muñoz, 2002).
En el texto La perspectiva teórica en el estudio de las migraciones, Herrera (2006) expuso
los aportes de William Petersen, quien llevó a cabo la construcción de una tipología que
permite diferenciar las distintas condiciones sociales en las que la migración tiene lugar. De
esa manera, Petersen identificó cinco tipos de migraciones: primitiva, forzada, inducida, libre
y de masas, dependiendo de la fuerza que las provoque. Por ejemplo, cuando son promovidas
por condiciones ecológicas desfavorables, se estaría produciendo una migración primitiva; si
el agente desencadenante es el Estado, como en el caso de Venezuela actualmente, se
denomina migración forzada, dado que es independiente del grado y la capacidad de decisión
de las personas.
Por otra parte, según el Grupo asistencial HASA (s.f.), la migración también puede
clasificarse de manera más simple, atendiendo a tres criterios básicos:
1.

Por el tiempo de duración: definitivas, temporales, estacionales.

2.

Por el lugar al que se dirigen: externas o internacionales y las internas.
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3.

Por las causas que los producen: libres o espontáneas (trabajo, formación, etc.) y

forzosas (razones políticas, motivos religiosos, guerras, etc.) (p. 7)
A continuación, se presenta una tipología de la migración:
● Las migraciones definitivas: son las que tienen como propósito asentarse
definitivamente en el nuevo destino. Suponen una ruptura con el país de origen y
plantean graves problemas de desarraigo en la población. Este desarraigo ocurre al
tener que abandonar su país y suele ir acompañado por la dificultad de la asimilación
que se produce entre culturas muy distintas.
● Las migraciones temporales: son movimientos poblacionales que se plantean para
un periodo más o menos prolongado, pero con el claro propósito de regresar al lugar
de origen. Su motivación es eminentemente económica y consiste en ahorrar la mayor
cantidad de dinero posible para volver al país de origen y establecerse allí o crear un
negocio.
● Las migraciones estacionales: son las que tienen un carácter de tiempo limitado y, a
veces, un carácter repetitivo; por ejemplo, cuando se vuelve al mismo lugar cada año
por unos determinados meses. Las migraciones estacionales afectan, por lo general, a
países poco desarrollados, puesto que los desequilibrios económicos entre unas
regiones y otras, dentro un mismo territorio nacional, provocan tensiones y
abundantes cambios de población.
● Las migraciones internacionales: comenzaron siendo proyectos migratorios
temporales (de una media de 4-5 años), que se transformaron con el paso del tiempo
en migraciones definitivas. Generalmente, salvo los casos de migraciones forzosas,
los migrantes tienen siempre intención de retornar a sus países de origen, siendo la
realidad de los países de acogida la que frustra, en muchos casos, las expectativas y
los planteamientos de partida del proyecto migratorio originario.
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● Las migraciones internas: son traslados de ciudadanos dentro de su propia nación, y
abarcan movimientos complejos con efectos demográficos, sociales, culturales y
económicos.
● Las migraciones libres o espontáneas: se producen por el impulso personal y por
una motivación generalmente económica. Sin embargo, conviene señalar que no
existe la migración totalmente libre, a excepción de aquellas consideradas temporales
o vacacionales, dado que las personas abandonan siempre con dificultad su lugar de
origen y sus familias. Las causas más frecuentes de este tipo de migraciones son dos:
demográficas y económicas.
● Las migraciones forzosas: [como ya se había mencionado], son las que se realizan
involuntariamente. Las causas más comunes y frecuentes de este tipo de migraciones
son las guerras, las repatriaciones forzosas, y otras causadas por las persecuciones
políticas, religiosas o étnicas. (Grupo asistencial HASA, s.f., pp. 7-8)

Otra tipología a partir del proceso migratorio de Venezuela
En el análisis de la problemática actual del proceso migratorio venezolano hacia
Colombia, se encuentra la tipificación que hizo El Ministerio de Relaciones Exteriores (s.f.)
en un informe especial titulado Radiografía de venezolanos en Colombia, con el fin de
localizar y clasificar a toda la población migrante, y de esa manera poder brindar apoyo
humanitario e implementar políticas sociales que ayuden a mitigar este proceso migratorio.
Dicha tipificación se comprende de la siguiente manera:
● Migración pendular: es aquella que componen los ciudadanos que residen en zona
de frontera y se mueven habitualmente entre los dos países, registrando, incluso,
varios ingresos y salidas al día, por un único puesto de Control Migratorio. Esta
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población está identificada con la tarjeta de movilidad fronteriza (TMF) y solo puede
ingresar hasta ciertas zonas habilitadas por la autoridad migratoria colombiana.
● Migración regular o en tránsito: es aquella que ingresa al territorio colombiano con
pasaporte por un Puesto de Control Migratorio habilitado, cumpliendo con los
requisitos establecidos por la autoridad migratoria. Su motivo de viaje, según lo
expresado al momento de realizar el control migratorio, puede ser turismo o visita
temporal.
● Migración irregular o para residir: se da cuando una persona ingresa a, o vive en,
un país del cual no es ciudadano o ciudadana, violando sus leyes y regulaciones de
migración. (pp. 5-6)
Tipología según la Organización Internacional para las Migraciones
Según la OIM (2016), existen diversas modalidades de la migración como las que se
exponen a continuación:
● Migración clandestina: migración secreta, oculta o disimulada en violación de los
requisitos de inmigración. Ocurre cuando un extranjero viola las regulaciones de
ingreso a un país; o cuando habiendo ingresado al país legalmente, prolonga su
estadía en violación de las normas de inmigración.
● Migración espontánea: movimiento de personas o grupo de personas que inician y
realizan sus planes de migración, sin asistencia. Por lo general, esta migración es
causada por factores negativos en el país de origen y por factores atractivos en el país
de acogida; se caracteriza por la ausencia de asistencia del Estado o de cualquier otro
tipo de asistencia nacional o internacional.
● Migración forzosa: término genérico que se utiliza para describir un movimiento de
personas en el que se observa la coacción, incluyendo la amenaza a la vida y su
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subsistencia, bien sea por causas naturales o humanas como, por ejemplo,
movimientos de refugiados y de desplazados internos, así como personas desplazadas
por desastres naturales o ambientales, desastres nucleares o químicos, hambruna o
proyectos de desarrollo.
● Migración interna: movimiento de personas de una región a otra en un mismo país,
con el propósito de establecer una nueva residencia. Esta migración puede ser
temporal o permanente. Los migrantes internos se desplazan en el país, pero
permanecen en él; por ejemplo, movimientos rurales hacia zonas urbanas. (pp. 37-39)
Según un artículo del periódico El Espectador (2019), Migración Colombia ha calculado 1
408 055 de venezolanos dentro del territorio nacional, de los cuales 742 390 están en
situación irregular y 665 665 ya regularizaron su permanencia en Colombia. La mayoría de
los migrantes irregulares ingresó al país sin autorización. Ese es el caso de 445 389
venezolanos que entraron a Colombia a través de pasos no autorizados como las trochas, y
traspasaron los límites de la movilidad autorizada. Los otros 220 276 superaron el tiempo de
permanencia. El Gobierno Nacional no es ajeno a esta realidad y por esa razón implementó,
para estas personas, un Permiso Especial de Permanencia (PEP), el cual les regulariza su
situación migratoria y les permite, incluso, trabajar.
Retomando el concepto de migración irregular, este es un tema que genera debate, puesto
que, según Castles (2010), “ninguna persona es «irregular», dado que todas tienen dignidad y
derechos humanos que deben ser respetados. Además, la gran mayoría de los migrantes
preferiría acogerse a la ley” (p. 52). Por lo anterior, se consideró que, independientemente del
tipo de migración por el cual una persona esté pasando, es necesario asumir una postura
crítica basada en principios de respeto, tolerancia, empatía e igualdad, que lleven a la
sociedad a un proceso de humanización, donde prevalezcan tanto los derechos como los
deberes de las personas, garantizando así el crecimiento personal y colectivo.
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En consecuencia, resulta fundamental conocer los tipos de migración, en tanto que no solo
permite una apropiación conceptual, sino que la comprensión de sus causas deja percibir la
complejidad del fenómeno y ofrece pistas para posibles soluciones o acciones de
intervención. Adicionalmente, si se toma conciencia de las circunstancias que generan cada
tipo de migración, es posible fortalecer una actitud empática que esté lejos de señalamientos
y prejuicios.
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Capítulo 3. Método y recolección de información

En este capítulo se describe el paradigma, enfoque y método de investigación empleados
en la investigación, así como el proceso de recolección de información, en el cual
participaron docentes, estudiantes y padres de familia, bajo las técnicas de la entrevista
semiestructurada, encuesta exploratoria y taller.
3.1 Paradigma
El presente proyecto se ubica en el paradigma constructivista. Según Guba y Lincoln
(1994), como se citó en Ramos (2015), en este paradigma:
La relación entre el investigador y el objeto de estudio se basa en una postura
subjetivista, donde existe una interacción entre el investigador y el investigado. Los
resultados que se encuentran en la investigación basada en el constructivismo son
producto de la construcción que realizan tanto el investigado como el investigador.
Como la realidad se encuentra dentro de los significados que un grupo humano
construye, la forma para acceder a ella es la interacción subjetiva entre los actores del
fenómeno, donde el investigador no es un individuo ajeno, sino que es un miembro
más con la misma importancia que el resto de participantes. (p. 14)
3.2 Enfoque
Este estudio se desarrolló desde un enfoque mixto, puesto que, además de centrar la
atención en la relación que existe entre el contexto familiar y el proceso educativo de los
menores migrantes de la IED Rogelio Salmona, también se tuvo en cuenta los resultados de la
encuesta, con el fin de explorar la realidad de los sujetos implicados en el fenómeno
migratorio.
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Por otra parte, resulta esencial entender la investigación cualitativa como un proceso
riguroso, el cual tiene como principal característica captar la realidad social “a través de los
ojos” de la gente que está siendo estudiada, es decir, se parte de la percepción que tiene el
sujeto de la realidad que se está investigando (Bonilla y Rodríguez, 1997). Además, dentro de
la investigación cualitativa, el investigador parte de la forma en que interpretan y orientan su
mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina; no parte de
supuestos teóricos, sino que busca conceptualizar la realidad a partir de los conocimientos y
actitudes que guían el comportamiento de las personas estudiadas (Bonilla y Rodríguez,
1997).
3.3

Método

Para el desarrollo de este ejercicio investigativo, se tuvo en cuenta un método descriptivo,
en tanto que este exhibe el conocimiento de la realidad tal y como se presenta, esto es, sin
implementar ningún tipo de modificaciones. Su interés se centra en responder a las preguntas
¿qué es?, ¿cómo es?, ¿dónde está?, ¿cuándo ocurre?
Al respecto, Miler (2011) mencionó que en la investigación descriptiva se ven y se
analizan las características y propiedades para que, con un poco de criterio, se les pueda
clasificar, agrupar o sintetizar, para luego profundizar más en el tema. En la investigación
descriptiva, se trabaja sobre la realidad de los hechos y su correcta interpretación. Para ello,
es muy importante, según Bolívar (2002), recoger todos los datos y voces que contribuyan a
proveer una descripción holística de los acontecimientos o formas de vida de las persona o
grupos; de tal manera que se pueda poner en contexto la situación de lo que el investigador ha
aprendido en el campo.
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Aunque este tipo de investigación ha sido presentado como el nivel más bajo en la
jerarquía investigativa, Aguirre y Jaramillo (2015), en su artículo El papel de la descripción
en la investigación cualitativa, hicieron referencia a los aportes brindados por Sandelowski
(2000), quien reivindicó el papel de la descripción cualitativa, planteando que “las
descripciones siempre deben transmitir de manera precisa los eventos en su propia secuencia,
o tener validez descriptiva, y los significados que los participantes atribuyen a aquellos
eventos, o tener validez interpretativa” (p. 181). Esto quiere decir que, tanto la descripción
como la interpretación, deben tener un criterio de validez que impida el simple juego de
opiniones o ideas, puesto que “El criterio parte de la fidelidad al hecho, lo que garantiza su
estatus de hecho (ontología) y la posibilidad de acceder a él de modo válido (epistemología) a
través de un proceso que exige rigor (metodología)” (p. 180).
En la conclusión de su artículo, Sandelowski (2000) afirmó:
El estudio descriptivo cualitativo es el método que se puede elegir cuando se deseen
descripciones rigurosas de los fenómenos. Tal estudio es especialmente útil para
investigadores que busquen saber el quién, qué y dónde de los eventos. Aunque
fundamental a todo enfoque cualitativo de investigación, los estudios descriptivos
cualitativos comprenden una valiosa aproximación metodológica en y por sí mismos.
(p. 339)
3.4

Criterios de selección de los sujetos participantes en la investigación

Para llevar a cabo la presente investigación, la población objeto de estudio estuvo
conformada por 7 docentes (1 de grado jardín, 1 de grado primero y segundo, 2 de grado
tercero, 1 de grado cuarto, 1 de grado quinto y sexto y 1 de grado octavo) quienes tenían en
sus aulas de clases estudiantes migrantes venezolanos, y por un coordinador de bienestar,
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teniendo en cuenta su labor frente a temas familiares y sociales dentro de la institución
educativa.
Asimismo, se contó con la participación de los estudiantes migrantes venezolanos
distribuidos en los diferentes grados de la IED Rogelio Salmona. Al momento del trabajo de
campo se contaba con una relación de 65 estudiantes; sin embargo, no todos los acudientes
firmaron el consentimiento informado, por lo que el grupo se redujo a 26 estudiantes
migrantes venezolanos desde grado primero hasta grado sexto.
Al grupo anterior se sumaron 6 padres/madres/acudientes de los estudiantes migrantes que
respondieron a la convocatoria para participar en el taller de padres de familia.
3.5 Instrumentos de recolección de datos en investigación cualitativa
A continuación, se hace una breve descripción de las técnicas que se escogieron para la
realización de este trabajo de investigación: encuesta, entrevista semiestructurada, y taller
para familias.
Entrevista
En términos generales, la entrevista es entendida como “una interacción entre dos
personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinión
sobre un asunto y, el entrevistador, recoge e interpreta esa visión particular” (Campoy y
Gomes, s.f. p. 1 0). A su vez, de esta se desprenden diferentes tipos de entrevista, dentro de
los cuales se encuentran la entrevista estructurada, la entrevista semiestructurada, la
entrevista no estructurada y la entrevista en profundidad. Para efectos de este estudio, se
empleó la entrevista semiestructurada, la cual es flexible y abierta, pues de acuerdo con
Monje (2011), “En ella se procede sin un concepto preconcebido del contenido o flujo de
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información que se desea obtener, aunque los objetivos de la investigación rigen las
preguntas” (p. 149).
Por otra parte, las entrevistas no estructuradas se efectúan mediante conversaciones y en
medios naturales. Su objetivo es:
(...) captar la percepción del entrevistado, sin imponer la opinión del investigador. Si
bien el investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables, elabora
las preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar
las preguntas o su formulación para adaptarlas a las diversas situaciones y
características particulares de los sujetos de estudio. (Monje, 2011, p. 149)
El grupo de investigación consideró pertinente el uso de la entrevista ya que, por su
naturaleza, permite obtener información más profunda y detallada puesto que se adapta a las
condiciones de cualquier contexto. En este caso particular, nos permitió conocer las
percepciones, sentimientos, ideales e imaginarios de los docentes y directivos de la IED
Rogelio Salmona respecto a los estudiantes migrantes venezolanos y su proceso educativo en
relación con sus dinámicas familiares. Además, la entrevista resulta valiosa dentro de los
procesos investigativos y más aún cuando se utiliza en estudios mixtos, ya que es una técnica
complementaria dentro del enfoque cuantitativo.

La encuesta exploratoria
Por medio de esta técnica se busca adquirir, de forma ágil, información de la población
encuestada, para luego reunir dichos datos y, posteriormente, analizarlos. Según Visauta
(1989), con la encuesta es posible:
(...) obtener, de manera sistemática y ordenada, información sobre las variables que
intervienen en una investigación, y esto sobre una población o muestra determinada.
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Esta información hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan,
sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de
sus actos, opiniones y actitudes. (p. 259)
En este sentido, optamos por la encuesta debido a sus múltiples beneficios, entre ellos,
obtener información relevante de los estudiantes migrantes venezolanos de manera ágil y
sistemática, tanto del contexto familiar en Colombia como de su proceso educativo en
relación con el que llevaban en Venezuela. Se obtuvieron datos estadísticos que permitieron
no solo caracterizar dichos ámbitos sino también descubrir algunos aspectos de su
experiencia migratoria que influyen directamente en su proceso de adaptación y aprendizaje.
El taller
La palabra taller suele relacionarse experiencial y conceptualmente con el hacer, por ende,
se considera “como un dispositivo para hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, para hacer
recrear, para hacer análisis ‒o sea hacer visible e invisible elementos, relaciones y saberes‒,
para hacer deconstrucciones y construcciones” (Ghiso, s.f, p. 1).
Además, es claro que el taller se basa en la participación activa de las personas, por lo
cual, según Betancourt, Guevara y Fuentes (2011) combina actividades tales como:
trabajo de grupo, sesiones generales, elaboración y presentación de actas e informes,
organización y ejecución de trabajos en comisiones, investigaciones y preparación de
documentos. Entre las ventajas del taller se encuentran las de desarrollar el juicio y la
habilidad mental para comprender procesos, determinar causas y escoger soluciones
prácticas. Estimula el trabajo cooperativo, prepara para el trabajo en grupo y ejercita
la actividad creadora y la iniciativa. (p. 17).

56
3.6 Fases de una investigación descriptiva con enfoque cualitativo
De acuerdo con Monje (2011), la investigación descriptiva se encuentra conformada por
las siguientes fases:
Fase preparatoria
Dentro de esta fase se pueden identificar dos grandes etapas: la reflexiva y el diseño. En la
etapa reflexiva, el investigador, partiendo de sus conocimientos previos y su experiencia,
busca establecer el marco teórico conceptual desde el cual va a partir la investigación. Por
ejemplo, en este caso, se realizó un recorrido teórico por cinco conceptos clave: educación,
proceso educativo, migración, familia y contexto familiar.
Fase de diseño y recolección de la información
Para este proyecto de investigación, se determinó que el diseño metodológico estuviera
sustentando en un enfoque descriptivo de corte cualitativo, con la intención de comprender
las realidades contextuales desde la mirada de la población seleccionada, y de esta manera,
brindar un informe final basado en la realidad.
Fase analítica
Esta fase inició cuando el equipo abandonó el escenario investigado. Sin embargo, para
que la presente investigación fuese llevada a cabo con éxito, requirió que los datos se
analizaran durante el trabajo de campo. Este proceso fue realizado con cierto grado de
sistematización, y aunque no se puede hablar de una estrategia o procedimiento general de
análisis, fue posible establecer una serie de tareas u operaciones que constituyeron el proceso
analítico básico:
a) Reducción de datos.
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b) Disposición y transformación de datos.
c) Obtención de resultados y verificación de conclusiones.
En este caso en particular, se ejecutó el análisis de la información recogida anteriormente,
la cual fue clasificada en unas categorías de análisis, para obtener una mejor comprensión de
la realidad estudiada. Posteriormente, se realizó una interpretación de los resultados y se
establecieron las conclusiones y la guía de intervención pedagogía como propuesta y
resultado de este ejercicio investigativo.
Fase informativa
El proceso de investigación culminó con la presentación y difusión de los resultados. De
esta forma, el equipo investigador no solo alcanzó una mayor comprensión del fenómeno
objeto de estudio, sino que compartió dicha comprensión con los demás. Sumado a ello, fue
posible desarrollar un capítulo de un libro en conjunto con los pares académicos del
macroproyecto de investigación “Migración y escuela”.
Finalmente, se socializaron los resultados obtenidos dentro de esta investigación en la IED
Rogelio Salmona, y se hizo entrega de una propuesta pedagógica que podrá ser utilizada para
mejorar la relación existente entre escuela y familia, favoreciendo los resultados educativos
de los menores migrantes venezolanos. De este modo, una vez finalizado todo el proceso de
recolección de información con las técnicas anteriormente mencionadas, el equipo de
investigación procedió a un riguroso proceso de análisis e interpretación de los resultados,
tanto de los datos cuantitativos como cualitativos.
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Capítulo 4. Análisis e interpretación de datos

En este capítulo se exponen los resultados obtenidos del análisis de contenido propuesto
por Bardin (2002) y del análisis descriptivo sugerido por Creswell (1994). Para ello, se tuvo
en cuenta tanto la parte teórica como procedimental, para obtener los resultados de los
instrumentos de recolección de datos, utilizados en la investigación. Posteriormente, se
presenta la interpretación de los hallazgos, haciendo una triangulación entre los referentes
teóricos, las voces de los informantes y los puntos de vista de las investigadoras.
Resulta pertinente mencionar que el proceso de análisis y tratamiento de la información
recolectada es la fase principal de cualquier tipo de investigación. Este es un proceso cíclico
que requiere tener presente las etapas de la investigación, con la finalidad de poder triangular
los datos recolectados, los referentes teóricos y la interpretación de los investigadores, para
así poder brindar respuesta al problema que se investiga. Además, el análisis de la
información posibilita establecer categorías que favorecen el proceso de interpretación de los
datos, otorgando sentido al análisis.
De acuerdo con Torres (1996), el proceso de análisis es entendido como “un conjunto de
operaciones empírico conceptuales mediante las cuales se construyen y procesan los datos
pertinentes del problema de estudio para ser interpretados” (p. 167). De esta manera, se puede
afirmar que el análisis es una etapa fundamental dentro del proceso de investigación, en el
cual, los investigadores, después de haber recolectado toda la información necesaria,
proceden a realizar categorizaciones, ordenarlas, clasificarlas, relacionarlas y estructurarlas
en función de los fines interpretativos de la investigación.
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4.1 Técnica de análisis
El estudio se realizó desde un enfoque mixto, el cual es definido, según Johnson y
Onwuegbuzie (2004), como se citó en Pereira (2011), como “el tipo de estudio donde el
investigador mezcla o combina diferentes técnicas de investigación, métodos, enfoques,
conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17), permitiendo la
obtención de una mejor evidencia y comprensión de los fenómenos. En ese sentido, adoptado
una mirada holística, es posible caracterizar tanto el proceso educativo como el contexto
familiar de los estudiantes migrantes venezolanos.
Por otro lado, el proyecto se ubicó en el paradigma constructivista, puesto que los
resultados obtenidos son producto de la construcción que realizaron tanto las investigadoras
como el grupo objeto de estudio, mediante la interacción que se estableció entre ambos
durante el proceso de recolección de información (Guba y Lincoln, 1994). De esta manera se
optó por analizar la información recogida mediante el análisis descriptivo y el análisis de
contenido. Con el primero, se analizó la encuesta aplicada a los estudiantes y padres de
familia, teniendo en cuenta tanto las variables cuantitativas como cualitativas. El segundo, se
utilizó para las entrevistas a los docentes y el taller a padres de familia, dado que, según
Bardin (2002), es una técnica que logra relacionar la objetividad de la información y de los
datos obtenidos con la subjetividad del investigador para explicar e interpretar los datos. En
consecuencia, se logró llevar a cabo el análisis que permitió clasificar, codificar y categorizar
la información obtenida en el proceso de recolección de información, teniendo en cuenta los
siguientes acrónimos:
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Tabla 2
Lista de acrónimos
ENTREVISTAS A DOCENTES
E1P1R1
Entrevista 1, pregunta 1, respuesta 1
E1P2R2
Entrevista 1, pregunta 2, respuesta 2
E2P1R1
Entrevista 2, pregunta 1, respuesta 1… [y así sucesivamente]
ENCUESTA A ESTUDIANTES
ENCEF1
Encuesta a estudiantes, Figura 1
ENCEF2
Encuesta a estudiantes, Figura 2
ENCE1P23R23
Encuesta, estudiante 1, pregunta 23, respuesta 23
TALLER A PADRES DE FAMILIA
TPFACT1P1R1
Taller a padres de familia, actividad 1, pregunta 1, respuesta 1
TPFACT1P2R2
Taller a padres de familia, actividad 1, pregunta 2, respuesta 2…
TPFACT1RR
Taller a padres de familia, actividad 1, reflexión.
TPFACT2P1R1
Taller a padres de familia, actividad 2, pregunta 1, respuesta 1
TPFACT3
Taller a padres de familia, actividad 3.
TPFACT4F33
Taller a padres de familia, actividad 4, figura33
TPFACT4F34
Taller a padres de familia, actividad 4, figura 34…
Fuente: elaboración propia
4.2 Fases de las técnicas de análisis
A continuación, se describe de manera detallada el proceso que se llevó a cabo tanto para
el análisis descriptivo como para el análisis de contenido en cada una de sus fases de
clasificación, codificación y categorización.
Análisis descriptivo de la encuesta exploratoria
El análisis de la encuesta exploratoria tuvo en cuenta tanto las variables cuantitativas como
cualitativas. Cabe recordar que, según Groves (2004), como se citó en Jansen (2012), la
encuesta es definida como “un método sistemático para la recopilación de información de
[una muestra de] los entes, con el fin de construir descriptores cuantitativos de los atributos
de la población general de la cual los entes son miembros” (p. 4). El análisis de los datos fue
multivariado, esto es, descriptivo y, a su vez, explicativo; puesto que, en los procesos de
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investigación cuantitativa, los distintos tipos de análisis se clasifican en términos de
profundidad (Corbin y Strauss, 2008). Asimismo, se optó por realizar los tres niveles de
análisis: la descripción unidimensional, la descripción multidimensional y la explicación.
Para el primer nivel de análisis, se organizaron los datos en objetos o temas. Luego, se
realizó la codificación respectiva, es decir, se establecieron las dimensiones o características
para cada tema y, por último, se crearon las categorías para cada dimensión. Para el segundo
nivel de análisis, se agruparon las variables o ítems de acuerdo con las correlaciones
estadísticas entre las variables, tomando en consideración los conceptos centrales: familia,
contexto familiar, educación, proceso educativo, migración. Finalmente, para el tercer nivel
de análisis, se empleó una matriz condicional, la cual permitió encontrar la relación entre los
objetos o temas y las características o condiciones contextuales (Creswell, 1994), para así
hallar los elementos comunes del contexto familiar explicados, en aras de interpretar la
relación respecto al proceso educativo llevado a cabo por los estudiantes migrantes
venezolanos de la IED Rogelio Salmona.
Figura 1
Proceso de análisis descriptivo
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Fuente: elaboración
Dicho análisis se desarrolló en tres momentos: en primer lugar, se realizó la tabulación de
la información en una hoja de cálculo, en segundo lugar, se llevó a cabo la graficación de los
datos; y, por último, se hizo el análisis descriptivo de cada gráfica en relación con los
resultados obtenidos de la encuesta, agrupando las variables y teniendo en cuenta los
conceptos centrales: contexto familiar, proceso educativo y experiencia migratoria. A su vez,
a esta técnica se le asignó un código: ENC de Encuesta, E de estudiantes y F de figura, así
como un número, el cual corresponde al número de pregunta (P1, P2) y al número de la
respuesta (R1, R2), para un total de 32 preguntas. Ver anexo 1
Caracterización de la población encuestada
Las primeras cinco preguntas correspondieron a la identificación del encuestado: nombre,
edad, género, curso, lugar de nacimiento.
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Figura 2
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 1
1. Edad
6 años
8%

4%

27%
19%

15%

7 años
11%

4%
12%

8 años
9 años
10 años
11 años
12 años
13 años

Fuente: elaboración propia
Figura 3
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 2

2. Género

58%

Masculino
42%

Femenino

Fuente: elaboración propia
Como se mencionó anteriormente, la encuesta se aplicó a 26 estudiantes venezolanos de la
I.E.D. Rogelio Salmona, desde grado primero hasta grado sexto. Sus edades oscilan entre los
6 a 13 años, distribuidas de la siguiente manera: 27 %: 11 años; 19 %: 10 años; 15 %: 9 años;
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12 %: 8 años; 11 %: 6 años; 4 %: 7 años; y el otro 4 %: 13 años (ver Figura 2). De ellos, el
42.3 % son niños y el 57.7 % son niñas, como se evidencia en el Figura 3.
Figura 4
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 3

3. Grado

15%

4%

15%

Primero
Segundo

12%

Tercero
19%

35%

Cuarto
Quinto
Sexto

Fuente: elaboración propia
En concordancia con la Figura 4, la mayoría de estudiantes, esto es, el 35 %, estaba
cursando grado tercero; el 19 % grado cuarto, el 15 % grado sexto, el otro 15 % grado
primero, el 12 % grado quinto y solo un 4 % el grado segundo. Al comparar estos resultados
con los de la Figura 1, se puede observar un leve atraso de su edad cronológica respecto al
grado que están cursando, lo cual refleja que el proceso escolar se interrumpió en algún
momento, debido a las distintas realidades por las que tienen que atravesar las familias
migrantes.
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Figura 5
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 4
4. Lugar de nacimiento de la mamá
4%

Venezuela

Colombia
96%

Fuente: elaboración propia
Según la Figura 5, a través de la cuarta pregunta se indagó por el lugar de nacimiento de la
mamá, obteniendo que el 96 % tienen mamá de origen venezolano y el 4 % mamá de origen
colombiano. No obstante, de acuerdo con la ley colombiana, todo hijo de padre o madre
colombiano tiene derecho a la nacionalidad colombiana; por lo tanto, es un sujeto pleno de
derecho ante la Constitución del país, lo cual ubica a ese 4 % en una posición favorable ante
el resto de la población.
Figura 6
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 5
5. Lugar de nacimiento del papá
8%
8%
Venezuela
Colombia
84%

No tengo
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo con la Figura 6, el 84 % de los estudiantes encuestados tienen papá de origen
venezolano, el 8 % de origen colombiano y el otro 8 % afirmó no tener papá. Llamó
especialmente la atención que algunos de los encuestados refirieran no tener papá, lo cual se
hizo aún más evidente en las respuestas a las preguntas posteriores. En ese sentido, fue
posible deducir que, si bien lo conocen y tienen claridad sobre su nacionalidad, este no está
presente en el hogar, como se puede ver a continuación.
Variable del concepto contexto familiar
Figura 7
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 6
6. Tipo de familia actual
4%

4%

Familia nuclear
31%

15%

Familia extensa
Familia monoparental

15%
31%

Familia monoparental
extensa
Familia de abuelos extensa

Fuente: elaboración propia
Como se puede observar en el Figura 7, actualmente, el 31 % pertenece a familias extensas,
es decir, familias conformadas por papá, mamá, abuelos, tíos, primos, entre otros. El otro 31
% hace parte de familias nucleares conformadas por papá, mamá y hermanos. Un porcentaje
menor, esto es, el 15 % pertenece a familia monoparental, lo que quiere decir que solo viven
con su mamá y hermanos; y el otro 15 % corresponde a una familia monoparental extensa,
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dado que, además de convivir con la mamá, también convive con los abuelos, los tíos/as, los
primos/as, etc. Por otro lado, un 4 % se ubicó en el grupo de familias en las que los
cuidadores son los abuelos; y el otro 4 % restante manifestó pertenecer a familias
reconstituidas, en tanto que convive con el padrastro y los familiares de este. Teniendo en
cuenta estos porcentajes, cabe resaltar, entonces, que en el 38 % de estos casos el padre se
encuentra ausente.
Figura 8
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 7
7. Tipo de familia en Venezuela
4%
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36%
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo con los datos representados en el Figura 8, el 36 % vive con papá, mamá, tíos,
abuelos, primos, etc., es decir, familias extensas; el 16 % respondió que vive con los padres y
con los hermanos (familia nuclear), el 12 % afirmó vivir únicamente con la mamá y
hermanos/as (familia monoparental), el otro 16 % mencionó que, además de vivir con la
mamá, también convive con tíos/as, abuelos/as, primos/as, etc. (familia monoparental
extensa); otro 16 % vive con los abuelos, pero también con otros miembros de la familia; y el
4 % vive solo con los abuelos.
Comparando la situación familiar actual de los estudiantes encuestados con la que vivían
en Venezuela, se puede afirmar que no se ha dado un cambio drástico en la tipología familiar,
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puesto que en los dos casos predomina la familia extensa y la familia nuclear. Esto indica
que, tanto antes como ahora, los estudiantes han contado con ese espacio de socialización y
supervivencia tan importante como es el grupo familiar.
Figura 9
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 8
8. Ocupación laboral del acudiente
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Fuente: elaboración propia
Como se puede evidenciar en la Figura 9, con respecto a la ocupación laboral actual del
acudiente, la mayoría de ellos, esto es, el 35 %, manifestó que la mamá trabaja como
empleada ya sea “limpiando casas”, como “manicurista” o “arreglando zapatos”; el 23 %
expresó que su mamá es ama de casa y el que trabaja es el papá (11 %), igualmente como
empleado “domiciliario”, “zapatero”, “guarda”, etc.; un 19 % respondió que, tanto el papá
como la mamá, trabajan como empleados; tan solo un 8 % refirió que la mamá ejerce su
profesión como enfermera y la otra mamá como administradora; y, por último, un 4 % no
cuenta con un empleo estable, es decir, que “trabaja en los semáforos”.
Cabe resaltar que, aun cuando la mayoría tiene estudios profesionales (ver Figura 10),
debido a su condición de emigrante, se ven en la obligación de trabajar en la informalidad
para poder subsistir. Esto, debido a que la mayoría de migrantes venezolanos se encuentran
en situación irregular, esto es, sin el PEP, lo cual actúa como factor excluyente para
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garantizarles un trabajo digno y bien remunerado, acorde a los estudios realizados como lo
demuestra la Figura 10.
Figura 10
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 9

9. Nivel de escolaridad de tu acudiente
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo con la Figura 10, el 65 % de los estudiantes mencionaron que sus padres han
cursado estudios superiores; un 27 % cuenta con educación media, y un 8 % posee educación
básica. Esta situación llama particularmente la atención y refleja una situación social difícil
que, por lo general, deben enfrentar los migrantes y sus familias, esto es, el trabajo informal y
mal remunerado que los obliga a vivir en condiciones de pobreza y marginación. Según Lora
(2019), “los inmigrantes venezolanos están desplazando a los trabajadores pobres porque
están dispuestos a trabajar por menos” (párr. 6), situación desfavorable que afecta no solo a
las clases sociales más vulnerables de Colombia, sino también a las familias migrantes
venezolanas.
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Figura 11
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 10
10. ¿Tu familia tiene dificultades económicas?
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Fuente: elaboración propia
Como se indica en la Figura 11, en cuanto a la situación económica, el 65 % de los
estudiantes encuestados afirmó tener dificultades en este aspecto, mientras que el 35 % señaló
no tenerlas. Esto refleja, en cierta medida, la situación por la que tienen que pasar la mayoría
de las familias migrantes, sobre lo cual hizo referencia Lozano (2019):
Quienes trabajan legalmente, lo hacen por la tercera parte de lo que ganaría un
trabajador colombiano; es decir, €0.35 por cada hora de trabajo, en el mejor de los
casos, porque en otros, trabajan solo por una ración de comida. (p. 1)
Sin duda, esto es consecuencia de las condición social y económica por la que atraviesa
Colombia al no encontrarse preparada para acoger y brindar bienestar a la gran cantidad de
migrantes venezolanos que han llegado en los últimos años.
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Figura 12
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 11
11. ¿En Venezuela tenían dificultades económicas?
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Fuente: elaboración propia
Según la Figura 12, el 54 % de las familias no cuenta con dificultades económicas;
mientras que el 46 %, sí. Es decir, al parecer, con la migración se incrementó un 11 % la
situación de pobreza de estas familias. Como se explicó anteriormente, Colombia pasó
repentinamente de ser un país generador de migraciones, a ser receptor de ciudadanos
venezolanos que huyen de su país, y al no estar preparado para asumir estas realidades, los
migrantes venezolanos tienen que enfrentar los desequilibrios producto de la incapacidad que
tiene el mercado laboral nacional para incluirlos social y económicamente.
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Figura 13
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 12
12. Tipo de vivienda
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo con la Figura 13, el tipo de vivienda en el que habita la mayoría de los
estudiantes encuestados corresponde a apartamento con un 65 %, teniendo en cuenta que
estos apartamentos son, por lo general, espacios pequeños en los que conviven familias
extensas como se evidenció en la pregunta 6. El 27 % habita en casa, que es un lugar un poco
más amplio; el 8 % en inquilinato, el cual se caracteriza, principalmente, por el hacinamiento;
y el 4 % restante, vive en arriendo en un apartamento pequeño. Esto explica el por qué un
número significativo de estudiantes encuestados expresaron en la pregunta 21 que lo que más
extrañaban de Venezuela era la casa donde vivían.
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Figura 14
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 13
13. La mayor parte del tiempo, luego de la jornada escolar,
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Fuente: elaboración propia
En la Figura 14 se puede observar que el 31 % de los encuestados están acompañados por
la mamá y los hermanos/as luego de la jornada escolar. Si a este porcentaje se le suma el 19
% que corresponde solo a la mamá, se estaría hablando de un 50 %, de las familias de los
estudiantes encuestados. La figura materna es con quien más comparten y, por tanto, es la
mamá quien está pendiente de las actividades académicas de sus hijos en casa, como se puede
observar en la figura que se presenta continuación. Por otro lado, el 27 % de ellos están
acompañados por ambos progenitores, un 8 % comparte con los abuelos, un 7 % con los
hermanos o hermanas, un 4 % con los tíos/as, y el otro 4 % es acompañado solamente por el
papá.
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Figura 15
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 14
14. ¿Quién te ayuda con el desarrollo de tus
responsabilidades académicas?
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Fuente: elaboración propia
Como se muestra en la Figura 15, en el 42 % de los casos es la mamá quien ayuda a los
estudiantes encuestados con sus responsabilidades académicas; el 19 % recibe ayuda de papá
y mamá, el 15 % de la mamá u otro familiar: la abuela, la tía, la hermana; el 8 % recibe ayuda
de la tía; el 4 % de la abuela, el otro 4 % solo del papá, el otro 4 % del el papá u otro familiar,
y el otro 4 % no recibe ayuda de nadie.
Es decir, en estos hogares, quien asume la responsabilidad de brindar el acompañamiento
del estudiante en su parte académica, en un alto porcentaje, es la mamá; mientras que el
apoyo brindado por parte del papá es bajo. Este es un factor importante a la hora de describir
el proceso educativo de los estudiantes encuestados, si se tiene en cuenta que la mayoría de
madres trabajan, y son muy pocas las que cuentan con el recurso del tiempo para acompañar
eficientemente a sus hijos en el desarrollo de sus deberes académicos.
Lo anterior corrobora los estudios realizados por García (1998), los cuales permitieron
concluir que las mujeres adultas amplían el número de horas dedicadas al trabajo de la casa y
participan en el mercado de trabajo, pero no por ello reciben más ayuda por parte de los
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hombres adultos; es decir, no se han observado cambios significativos en la división de las
tareas domésticas entre hombres y mujeres.
Figura 16
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 15

15. ¿Los fines de semana compartes con tu familia?
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Fuente: elaboración propia
Teniendo en cuenta lo expuesto en la Figura 16, el 96 % de los estudiantes encuestados
comparten con su familia los fines de semana, mientras que el 4 % no lo hace. Esto constata
que en la mayoría de las familias de los estudiantes encuestados se brinda el espacio que todo
grupo familiar necesita para garantizar la comunicación y la creación de vínculos que ayuden
al crecimiento de sus miembros. Cabe mencionar que de la calidad de estas dinámicas
familiares depende el desarrollo integral de lo estos, lo cual suele verse reflejado en su
proceso educativo.
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Figura 17
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 16
16. La comunicación con tus padres es:
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Fuente: elaboración propia
Según la Figura 17, en cuanto a la comunicación con sus padres, el 42 % considera que es
excelente; el 54 % la califican como buena, y el 4 % como regular. Las razones que dieron
quienes consideran la comunicación con sus padres excelente fueron la siguientes: “Es
excelente porque salgo con mi mama a comer helados jugamos ella me ayuda con las tareas
que no entiendo” (ENCE1P16R16), “porque con ellos hablo mucho y jugamos”
(ENCE12P16R16) o “porque me abraza y me dice te quiero” (ENCE14P16R16). Quienes la
calificaron como buena, argumentaron lo siguiente: “Buena porque me alimentan bien me
tratan medio” (ENCE7P16R16), “porque me preguntan cómo estoy” (ENCE17P16R16),
entre otras respuestas. Los que calificaron como regular, expresaron lo siguiente: “Porque no
hablo mucho con ella” (ENCE16P16R16), “porque a veces pelean” (ENCE24P16R16).
Lo anterior, pone en evidencia que, a nivel general, existe un vínculo familiar fuerte entre
padre/madre e hijo/a, donde los padres, principalmente la mamá, se preocupa por el bienestar
de sus hijos, comparte con ellos, les ayuda con las tareas, existe el diálogo y la preocupación
por su bienestar no solo físico sino también emocional. Cabe anotar que, aunque existía en la
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encuesta la opción de calificar como mala la comunicación con sus padres, nadie lo hizo; por
lo que se puede inferir que, a pesar de las dificultades por las que tienen que pasar, no existen
las relaciones nocivas o distantes.
Figura 18
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 17
17. ¿Existe algún tipo de agresión física o verbal en tu
familia? (golpes, gritos, etc.)
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo con la Figura 17, estos datos corroboran la situación familiar descrita en la
pregunta anterior, puesto que un 48 % afirmó tener ningún tipo de agresión física o verbal en
la familia; mientras que el otro 48 % manifestó que algunas veces, y solo un 4 % indicó tener
este tipo de agresiones familiares. Esto último puede estar asociado a las difíciles condiciones
socioeconómicas que tienen que afrontar las familias migrantes, sumado a la cantidad de
personas que, por lo general, conviven bajo un mismo techo.
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Figura 19
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 18
18. ¿Recibes con frecuencia muestras de cariño por parte de
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Fuente: elaboración propia
Como es posible observar en la Figura 19, el 77 % de los estudiantes encuestados indicó
que recibe muestras de cariño por parte de su familia; mientras que un 23 % señaló que solo
algunas veces. Llama la atención que ninguno/a de los encuestados/as haya negado recibir
estas muestras de afecto. Estos resultados coinciden con lo descrito en la pregunta 16, dado
que los estudiantes escribieron frases refiriéndose a algún miembro de su familia, refiriendo
lo siguiente: “Porque me abraza y me dice te quiero” (ENCE14P16R16), o “cuando lloro me
hacen reír” (ENCE20P16R16). Esto resulta positivo si se tiene en cuenta que el estilo de
crianza repercute significativamente en factores tales como la autoestima, el autoconcepto,
los problemas conductuales, las conductas prosociales entre iguales o el rendimiento
académico de los niños (Bersabé et al., 2001).
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Variable del concepto experiencia migratoria
Figura 20
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 19
19. ¿Hace cuánto vives en Colombia?
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Fuente: elaboración propia
En la Figura 20 es posible evidenciar que la mayoría de los estudiantes encuestados, esto
es, el 73 %, tiene apenas un año de haber llegado a Colombia, un 8 % llegó hace dos años, el
otro 8 % llegó hace tres años o más, y un 11 % hace apenas unos meses. Teniendo en cuenta
esto, queda claro que la gran mayoría, es decir, el 84 %, llegó a Colombia el año
inmediatamente anterior, como consecuencia de un cúmulo de necesidades básicas
insatisfechas, que se identifican en carencias de alimentación, salud, vivienda y seguridad;
siendo esto una válvula de escape de la crisis que aqueja a ese país, como se observa en las
respuestas a la pregunta 23. Por tanto, se clasifica como migración forzada, según Petersen,
como se citó en Herrera (2006), puesto que es el Estado el agente desencadenante de este
hecho, independientemente del grado y la capacidad de decisión de las personas.
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Figura 21
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 20
20. Cuando te dijeron que vendrías a Colombia te sentiste
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Fuente: elaboración propia
Según la Figura 21, el 50 % de los encuestados tuvieron un sentimiento de felicidad
cuando les informaron que vendrían a Colombia, el 19 % manifestó sentir preocupación, el
23 % tristeza, el 4 % ansiedad y el 4 % restante furia. Los motivos por los cuales sintieron
felicidad se presentan en las respuestas a la pregunta 26, siendo estos básicamente dos:
reencontrarse con sus seres queridos que ya estaban viviendo en Colombia y la esperanza de
un futuro mejor. Es decir, para nadie es un secreto las difíciles condiciones por las que tiene
que atravesar quien decide abandonar su país; sin embargo, los sentimientos de felicidad
expresados por los estudiantes obedecen más a otros factores no relacionados directamente
con el hecho de migrar, como se expone en las respuestas a la pregunta 22. Por otro lado, el
19 % que expresó sentir preocupación corresponde a ese alto porcentaje de migrantes que
ante un panorama desconocido, experimentan sentimientos de ansiedad, tristeza, incluso
depresión, debido al desarraigo cultural que dicha situación conlleva.
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Figura 22
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 21
21. ¿Qué es lo que más extrañas de Venezuela?
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Fuente: elaboración propia
En concordancia con la Figura 22, el 77 % afirmó que extraña a su familia y amigos; el 15
% extraña algunos lugares como la casa donde vivía o la playa, el 4 % extraña los estudios
como, por ejemplo, “la academia de béisbol”, “mi escuela”; y el 4 % restante extraña todo de
Venezuela. Esta Figura representa una de las consecuencias más funestas de la migración
como es la desintegración familiar, y pese a los grandes esfuerzos para que la familia se reúna
en Colombia, siempre queda algún integrante “la hermana”, “la abuela” o “la tía” faltando;
esto, sin contar a los amigos que se dejan atrás. En efecto, esta situación repercute en el
estado emocional del migrante y, por ende, se ve reflejado en su proceso educativo, como se
expuso en el trabajo investigativo elaborado por Coronel (2013):
La migración genera un panorama psicológico donde el miedo, la soledad y la
nostalgia generan en los sujetos migrantes, en especial de los niños y niñas,
inseguridades y manifestaciones de timidez, además deben lidiar con los procesos de
aculturación que en muchos casos se da de manera brusca, lo cual repercute en sus
relaciones interpersonales y sus formas de aprendizaje. (p. 57)
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Figura 23
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 22
22. ¿Por qué razón/es has migrado a Colombia?
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Fuente: elaboración propia
La Figura 23 muestra que el 58 % de los estudiantes migraron por la situación económica
que vivían en su país. Muchos de ellos afirmaron que esto se debió, por ejemplo, “Porque en
Venezuela yo y mis hermanos estábamos muy flacos porque en Venezuela no había comida”
(ENCE1P22R22) o “porque en Venezuela no hay cosas como comida, trabajo y colegios”
(ENCE4P22R22), etc. Un 31 % indicó que el motivo por el cual había migrado obedecía al
deseo de reunirse con su familia, expresando lo siguiente: “Porque aquí está mi familia mi
mamá, allá mi mamá no ve futuro para mí y porque la economía en mi país no está muy
buena que digamos y tenía 2 años sin ver a mi mama” (ENCE1P22R22) o “por la mala
situación y por ver a mi familia que está aquí” (ENCE7P22R22); siendo estos dos aspectos
los más relevantes que motivaron la migración a Colombia.
Finalmente, el 7 % restante afirmó cosas como “para que tuviera escuela”
(ENCE21P22R22) o “por los estudios que tienen y la situación con Maduro”
(ENCE8P22R22); y solo un 4 % desconoce las razones por las cuales él o ella y su familia
migraron. Cabe resaltar que muchos relacionaron la situación socioeconómica de Venezuela
con el aspecto político, señalando: “Porque metieron a Maduro en Venezuela y no podíamos
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comprar nada” (ENCE3P22R22). Esto quiete decir que un alto porcentaje es consciente de la
realidad por la que atraviesa su país.
Variable concepto proceso educativo
Figura 24
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 23
23. En el colegio te sientes:
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Fuente: elaboración propia
De acuerdo con la Figura 24, el 92 % se siente feliz en el colegio, mientras que solo un 8
% expresó sentirse aburrido. Las razones que dieron para sentirse felices fueron: “Feliz
porque he tenido amigos que me apoyan, buenos profesores, gente maravillosa que siempre te
apoya cuando estás triste” (ENCE1P23R23), o “porque me enseñan, tengo súper amigas y no
me aburro” (ENCE5P23R23). Otros hicieron referencia a las instalaciones del colegio:
“Porque el colegio tiene parque, estudio y refrigerio, me gusta estudiar mucho”
(ENCE2P23R23) o “porque se parece mucho a mi antiguo colegio” (ENCE16P23R23).
Asimismo, otros mencionaron directamente al aprendizaje: “Feliz porque he aprendido cosas
buenas” (ENCE13P23R23), “porque aprendo cosas nuevas y veo otras materias”
(ENCE8P23R23).
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Entre tanto, quienes sintieron sentirse aburridos, expusieron las siguientes razones:
“Porque a veces no tengo amigos” (ENCE18P23R23) o “porque los niños me regañan”
(ENCE19P23R23). A partir de lo anterior, se puede deducir que, contrario a lo que se cree, la
gran mayoría de los estudiantes migrantes venezolanos han encontrado en el Colegio espacios
que les permiten socializar con sus compañeros y crear lazos afectivos, lo que redunda
positivamente en su proceso de aprendizaje, puesto que, si una persona se siente bien en un
lugar, va a rendir en sus estudios y crecer sanamente.
Figura 25
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 2
24. Tu desempeño en el colegio es:
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23%

Excelente
Bueno
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Fuente: elaboración propia
Considerando la Figura 25, con respecto al desempeño en el colegio, el 69 % de los
estudiantes encuestados respondieron que su desempeño era bueno; un 23 % excelente, y un
8 % regular. Se puede observar satisfactoriamente que, a pesar de las dificultades sociales,
económicas y emocionales por las que atraviesa quien está en condición de migrante, han
logrado responder a los desafíos de adaptación al nuevo contexto, gracias al buen clima
familiar (ver Figura 17) y escolar (ver Figura 24).
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Figura 26
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 25
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Fuente: elaboración propia
Figura 27
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 26
26. La relación con tus profesores es:
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Fuente: elaboración propia
Respecto a la relación con sus compañeros, el 27 % consideró que son excelentes, el 58 %
la calificó como buena, y el 15 % como regular (ver Figura 26). Por otra parte, el 54 % señaló
que la relación con sus profesores es excelente, el 38 % la definió como buena y solo un 8 %
como regular (ver Figura 27). Al comparar los dos resultados, se puede observar que, aun
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cuando más de la mitad de los estudiantes encuestados expresaron tener buenas relaciones
con sus compañeros, en la Figura 27 llama positivamente la atención que más de la mitad
manifestó tener excelentes relaciones con sus profesores. Este es un detalle significativo si se
tiene en cuenta que las altas expectativas de los docentes por sus alumnos se constituyen en
uno de los elementos determinantes del logro escolar, dado que no solo impacta la autoestima
del estudiante, sino también su motivación y, por ende, su desempeño escolar.
Figura 28
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 27
27. En el colegio en el que estudiabas en
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Fuente: elaboración propia
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Figura 29
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 28
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Fuente: elaboración propia
Ante la pregunta, ¿cómo les iba en el desempeño académico en Venezuela?, el 73 %
respondió que excelente, el 19 % manifestó que bien, y solo un 8 % indicó que regular (ver
Figura 28). Por otro lado, el 65 % opinó que les ha parecido más difícil estudiar en Colombia,
y un 35 % afirmó que ha sido más fácil (ver Figura 29). Por lo anterior, se puede deducir que,
debido a la situación sociopolítica por la que ha tenido que atravesar Venezuela en los
últimos años, el sistema educativo se ha visto afectado; pues según Semana (2018), desde el
2006, los docentes abandonan su sitio de trabajo debido a la pésima remuneración, lo cual dio
lugar a una carencia de educadores en las diferentes asignaturas. Con respecto al área de
inglés, es importante mencionar que los estudiantes al igual que las madres de familia,
manifestaron que en Venezuela no se le da prioridad al aprendizaje de este idioma dentro del
preescolar y el ciclo de primaria. Además, la enseñanza y el aprendizaje de esta asignatura se
ha visto fragmentado debido a la problemática de abandono mencionada anteriormente.
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En ese sentido, “el gobierno ha priorizado más la enseñanza de Historia, tratando de
ideologizar a los alumnos. Desde que Hugo Chávez asumió el poder, se cuenta la historia de
una manera totalmente sesgada y desde un punto de vista meramente político” (Semana,
2018, p. 1), lo que evidentemente ha significado un retraso en el sistema educativo
venezolano, afectando notoriamente a la población estudiantil. Así lo confirma el artículo:
“Educación y revolución. Aproximaciones al acontecer educativo venezolano”, publicado por
la Revista de Economía y Ciencias Sociales (2007), el cual describe los aprendizajes
esenciales del Sistema Educativo Bolivariano liderado por el chavismo, los cuales se agrupan
en tres categorías, a saber: a) desarrollo de una alta valoración de la patria, b) desarrollo de
una ética bolivariana específica y (c) desarrollo de competencias básicas para el trabajo
productivo, social y endógeno, con énfasis en el aprendizaje de habilidades para la
comunicación y para el uso de la nuevas tecnologías.

Figura 30
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 29
29. La(s) materia(s) que más te
gusta(n) es/son

4%
42%

31%

Tecnología
Educ. Física

23%

Artes
Otras

Fuente: elaboración propia
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Figura 31
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 30
30. Las materias que más se te
dificultan:
8%
35%

19%

Matemáticas
Inglés

38%

Otras
Ninguna

Fuente: elaboración propia
En la Figura 30 se observa el porcentaje respecto a las asignaturas que más les gusta a los
estudiantes encuestados: un 42 % afirmó que Tecnología, un 31 % indicó que Artes, un 23 %
señaló que Educación Física, y un 4 % nombró otras asignaturas como Español, Sociales,
Química, etc. Por otra parte, la Figura 31 muestra las materias en las que más dificultades
presentan: un 38 % afirmó presenta dificultad en Inglés, un 35 % en Matemáticas, un 19 % en
otras como, por ejemplo, Química, Física, Naturales, etc., y un 8 % indicó que en ninguna.
Figura 32
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 31
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31. ¿Cuentas con todos los materiales
necesarios para tus procesos
académicos?

8%
Sí
92%

Fuente: elaboración propia

No
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Figura 33
Gráfica de los resultados de la encuesta. Pregunta 32
32. ¿Qué materiales te hacen falta?

4%

4%
Ninguno
92%

colores/borrador
lapiz rojo/tajalapiz

Fuente: elaboración propia
De acuerdo con la Figura 32, el 92 % respondió que sí cuenta con los materiales
necesarios para llevar a cabo los procesos académicos, y solo un 8 % manifestó que no. Esto
último ratificó con la siguiente pregunta: ¿qué materiales te hacen falta?, al respecto, el 92 %
respondió que ninguno y el 8 % nombró algún elemento como colores, borrador, lápices, etc.
(ver Figura 33).
Esto significa que, a pesar de las dificultades económicas por las que atraviesan las
familias de los estudiantes encuestados (ver Figura 10), cuentan con los materiales necesarios
para llevar a cabo las actividades académicas en el colegio.
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Análisis descriptivo a la encuesta realizada en el taller a padres de familia
La información recabada gracias al taller de padres de familia fue analizada con las
técnicas de análisis de contenido y análisis descriptivo, teniendo en cuenta el desarrollo de
una encuesta que hizo parte del último apartado del taller (Ver anexo 5). A continuación, se
presentan los resultados respecto al análisis descriptivo llevado a cabo en la encuesta, la cual
contaba con 8 afirmaciones y 5 alternativas de respuesta bajo una escala actitudinal: TD:
Totalmente en desacuerdo; D: en desacuerdo; I: Indiferente o imparcial; A: De acuerdo; TA:
Totalmente de acuerdo. En dicha encuesta participaron 6 madres de familia quienes fueron
las respondieron positivamente a la convocatoria para participar en el taller de padres de
familia.
Figura 34
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pegunta 1
P1. La familia es un factor importante para lograr un buen
proceso académico

17%
TA
A
83%

Fuente: elaboración propia
La Figura 34 muestra que el 83 % de las personas encuestadas están totalmente de acuerdo
con que la familia es un factor importante para lograr un buen proceso académico, y el 17 %
está de acuerdo con esta afirmación. Esto deja entrever que, para las familias de los
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encuestados, el factor familiar es un elemento fundamental en el desempeño que el joven o el
niño tiene en su entorno escolar. Este resultado se ve igualmente reflejado en expresiones
como la siguiente: “Mis hijas son la base de mi familia, por lo cual constantemente se está en
busca de un mejor futuro para ellas” (TPFAC1P2R2).
Figura 35
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 2
P2. El diálogo y la escucha son fundamentales en el contexto
familiar

33%
TA
A
67%

Fuente: elaboración propia
La Figura 35 expone que el 67 % de los acudientes encuestados están totalmente de
acuerdo con que el diálogo y la escucha sean fundamentales en el contexto familiar, y el 33 %
concuerda con esta afirmación. Esto se relaciona con lo expuesto en la Figura 34, de lo cual
se puede deducir que la familia es un factor esencial para el desarrollo de los hijos. De igual
manera, dan una especial importancia a la escucha y al diálogo como factor de unión familiar,
puesto que una de las palabras con que definieron familia en el taller realizado con los
acudientes fue la palabra comunicación, tanto en el lenguaje verbal como no verbal.
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Figura 36
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 3
P3. El contexto familiar en que conviven los niños o jóvenes
puede afectar su proceso académico

33%
A
D
67%

Fuente: elaboración propia
Según la Figura 36, el 67 % de los acudientes encuestados están de acuerdo con que el
contexto familiar en el que conviven los niños o jóvenes puede afectar su proceso académico;
mientras que un 33 % afirmó estar en desacuerdo. Esto contradice, en parte, a los resultados
obtenidos en la Figura 34, lo cual demuestra cierta confusión en un pequeño grupo de los
padres encuestados, acerca de la repercusión que puede tener el contexto familiar en el
proceso académico de sus hijos. Si bien el factor familiar es muy importante para ellos, según
los datos recogidos en la Figura 33, el 33 % que afirmó estar en desacuerdo en la Figura 36,
no alcanzan a dimensionar la relación que existe entre contexto familiar y el proceso
académico.
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Figura 37
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 4
P4. Los problemas familiares afectan la motivación de los
niños o jóvenes para asistir al colegio

17%
TA
A
83%

Fuente: elaboración propia
La Figura 37 muestra que el 83 % de los estudiantes encuestados está totalmente de
acuerdo en afirmar que los problemas familiares afectan la motivación de los niños o jóvenes
para asistir al colegio, y un 17 % está de acuerdo con esta afirmación. Estos resultados
evidencian la importancia que dan al diálogo y a la formación de relaciones armoniosas
dentro de la familia que favorecen tanto el desempeño escolar como la motivación para asistir
al colegio; independientemente de los factores sociales adversos que tienen que afrontar en su
condición de migrantes. Lo anterior, a pesar de la falta de acompañamiento por parte de los
padres luego de la jornada escolar, puesto que muchos de estos padres no cuentan con un
trabajo estable, lo que significa tener que ausentarse frecuentemente de su hogar para
conseguir el sustento.
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Figura 38
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 5
P5. Dedicarle tiempo a niños y jóvenes en la realización de
sus tareas y actividades hace que ellos tengan mejor
desempeño académico

33%
TA
A
67%

Fuente: elaboración propia
La Figura 38 evidencia que para el 67 % de los acudientes encuestados es importante
dedicarles tiempo a los niños y jóvenes en la realización de sus tareas y actividades, con el fin
de que ellos adquieran un mejor desempeño académico, mientras que el 33 % lo considera
importante, pero no brinda prioridad máxima a este proceso de acompañamiento. Esto último
significa, en términos generales, que los padres de familia tienen la disposición de apoyar a
los estudiantes en sus deberes académicos, pese a que muchos de ellos no cuentan con el
tiempo suficiente para hacerlo.
Asimismo, esto se ve reflejado en las acciones que realizan las familias para apoyar el
proceso educativo descritas por algunos de los docentes entrevistados, quienes afirmaron que,
a pesar de que algunos de los padres de familia son poco comprometidos a causa de sus
trabajos, la mayoría de familias demuestra interés en el proceso educativo de sus hijos (matriz
3, pregunta 9).
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Figura 39
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 6
P6. Las demostraciones de afecto fortalecen la dimensión
socioafectiva de los niños o jóvenes

33%
TA
A
67%

Fuente: elaboración propia
Como se puede observar en la Figura 39, el 67 % de los acudientes encuestados están
totalmente de acuerdo en que las demostraciones de afecto fortalecen la dimensión
socioafectiva de los niños o jóvenes, y el 33 % está de acuerdo con dicha afirmación. Esto
evidencia que, a pesar de las dificultades económicas y demás problemáticas que deben
afrontar, estas familias dan prioridad a las demostraciones de afecto. A su vez, esta respuesta
se halla en coherencia con las afirmaciones que hicieron algunos de los estudiantes
encuestados ante la pregunta de cómo es su relación con los padres, quienes en su mayoría
respondieron que era buena, precisamente porque se sienten queridos y escuchados (ver
Figura 17 y encuesta a estudiantes).
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Figura 40
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 7
P7. Es importante que la familia conozca en su totalidad el
proceso educativo de los niños o jóvenes en cuanto al
ámbito académico, afectivo, social, etc.

17%
TA
A
83%

Fuente: elaboración propia
La Figura 40 evidencia que, para el 83 % de los acudientes encuestados, es importante que la
familia conozca en su totalidad el proceso educativo de los niños o jóvenes en cuanto al
ámbito académico, afectivo, social, etc. Sin embargo, aunque el 17 % lo considera
importante, no le da una prioridad máxima a este aspecto. Así pues, estos resultados
refuerzan la visión de algunos de los docentes entrevistados, quienes afirmaron que en la
mayoría de las familias existe el interés por mantenerse informadas acerca del proceso
educativo de sus hijos; mientras que hay un pequeño grupo de padres que no asisten a las
reuniones (matriz 3, pregunta 8).
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Figura 41
Gráfica de los resultados de la encuesta a padres. Pregunta 8
P8. El contexto familiar favorece el desarrollo integral
brindando amor, seguridad, apoyo, educación en valores y
proyecto de vida

33%
TA
A
67%

Fuente: elaboración propia
Por último, la Figura 41 expone que un 67 % de los acudientes encuestados está
totalmente de acuerdo en que el contexto familiar favorece el desarrollo integral brindando
amor, seguridad, apoyo, educación en valores y proyecto de vida; mientras que un 33 % solo
está de acuerdo. Lo anterior, pone en evidencia que las familias encuestadas tienen claridad
de la importancia del “respeto”, del “cuidado”, del “amor”, de la “responsabilidad”, de la
“confianza” y de la “comunicación” para la construcción de ambientes familiares que
contribuyan a la formación integral de sus miembros, según expresiones de las madres de
familia encuestadas (TPFACT3).
4.3 Análisis de contenido aplicado a las entrevistas y al taller de padres de familia
El análisis de contenido, según Bardin (2002), es entendido como una técnica que logra
relacionar la objetividad de la información y de los datos obtenidos con la subjetividad del
investigador para explicar e interpretar los datos. En ese sentido, el análisis de contenido
puede ser visto como una de las técnicas más importantes de investigación en todo lo
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relacionado con las Ciencias Sociales, en tanto que procura “comprender los datos, no como
un conjunto de acontecimientos físicos, sino como fenómenos simbólicos, y aborda un
análisis directo” (Krippendorff, 1990, p. 7). Con base en esto, esta técnica de análisis
favoreció el desarrollo de la investigación, puesto que permitió comprender la forma en que
piensan las personas que participaron en el problema de investigación.
Adicionalmente, el análisis de contenido tiene por finalidad brindar conocimientos,
representaciones de los hechos y guías prácticas para la acción (Krippendorff, 1990). Esto
quiere decir que el análisis de contenido se convierte en una técnica que posibilita al
investigador ahondar en el significado que traen consigo los datos recolectados, con el
propósito de brindar algún tipo de propuesta que pueda ser llevada a cabo en pro del contexto
investigado.
Por lo anterior, se consideró pertinente el uso de esta técnica, en tanto que garantiza un
análisis profundo y significativo. De esa manera, fue posible la construcción de una propuesta
pedagógica que brinda alternativas de sensibilización y comprensión por parte de la
comunidad educativa frente a la influencia que tiene el contexto familiar en el proceso
educativo de los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona. Asimismo,
la presente investigación tuvo en cuenta la propuesta de Bardin (2002), en lo que se refiere al
análisis categorial. Esta estrategia “funciona por operaciones de descomposición del texto en
unidades, seguidas de la clasificación de estas unidades en categorías, según en agrupaciones
analógicas” (p. 119). A continuación, se presenta un esquema con los diferentes pasos
desarrollados en el proceso de análisis por medio de la estrategia de análisis de categorías.
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Figura 42
Pasos del análisis categorial Bardin (2002)

1

Organizar el
análisis
4

2

Inferencia

Codificación
3

Categorización
Fuente: elaboración propia
Organización del análisis
Teniendo en cuenta el esquema anterior, el análisis categorial propone cuatro fases. La
primera de ellas es la organización del análisis. En esta fase se seleccionaron los documentos
que serían sometidos al análisis siguiendo la regla de exhaustividad, la cual sostiene que
todos los documentos que respondan a los criterios definidos deben ser considerados como
posibles documentos para el análisis. En ese orden de ideas, se realizó la transcripción de
toda la información recolectada en las ocho entrevistas y del taller a padres de familia.
De esta manera, la oralidad de los datos se pasó a su escritura, guardando fidelidad a las
respuestas ofrecidas por los participantes y aprovechando todo el material obtenido en el
proceso de recolección de información. Así las cosas, se le asignó a cada entrevistado un

102
código: E1, E2…, y lo mismo a cada pregunta y a cada respuesta: P1, P2…R1, R2… Esto
mismo se llevó a cabo con el taller a padres de familia, donde se desarrollaron cuatro
actividades. Tanto en la primera actividad como en la segunda, se plantearon cuatro
preguntas; y en la tercera se planteó una sola pregunta. En la cuarta actividad se aplicó una
encuesta, la cual estuvo compuesta por 10 ítems; de manera que el código asignado
corresponde a la figura que representa los resultados de dicho ítem. Es decir que, TPF de
taller a padres de familia, ACT de actividad y el número asignado atañe tanto al número de la
actividad, o al número de la pregunta y al número de la respuesta.
4.4 Codificación
La segunda fase propuesta por Bardin (2002) hace referencia a la codificación, esto es, la
“transformación efectuada según reglas precisas de los datos brutos del texto” (p. 78). Esta
transformación se dio por descomposición (elección de unidades), teniendo en cuenta los
conceptos clave del proyecto de investigación (contexto familiar, proceso educativo,
influencia del contexto familiar en el proceso educativo), con el objetivo de representar las
características del contenido que pueden servir como índices.
De este modo, para el proceso de codificación fue necesario establecer unas unidades de
registro y de contexto. La primera hace referencia a los segmentos del contenido que se
tuvieron en cuenta como unidad de base para la categorización. Las más empleadas, de
acuerdo Bardin (2002) son: la palabra, el tema (núcleo de sentido), donde “el texto puede ser
descompuesto en ideas constituyentes en enunciados y proposiciones portadores de
significados aislables” (p. 80); el objeto o referente (tema eje), el personaje, el acontecimiento
y el documento. Y la segunda, unidad de contexto, son unidades de comprensión que
permiten codificar la unidad de registro. Así, por ejemplo, la frase es la unidad de contexto de
la palabra.
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Bajo dicho lógica, se organizaron los datos obtenidos, con la finalidad de identificar y
referenciar la información, para más adelante utilizarla en el proceso de interpretación. El
primer paso en esta fase de codificación consistió en etiquetar las voces de los informantes,
por medio de una codificación abierta, para lo cual, según Gibbs (2007), se recomienda “en la
medida de lo posible no empezar con ideas preconcebidas. Comience simplemente leyendo
los textos e intentando aclarar lo que está sucediendo y no imponer una interpretación basada
en las teorías preexistentes” (p. 72)
Aunado a lo anterior, el equipo de investigación realizó una lectura detallada de las
respuestas obtenidas, lo que permitió abstraer unidades de análisis que fueron representadas
en diversas matrices, teniendo en cuenta los conceptos clave del proyecto: contexto familiar,
proceso educativo y la influencia del contexto familiar en el proceso educativo.
Posteriormente, desde un punto de vista analítico y teniendo presente la pregunta problema,
se establecieron códigos para cada grupo de respuestas, lo que dio lugar al establecimiento de
categorías emergentes generales y subcategorías en la fase de categorización, considerando el
concepto brindado por Bardin (2002).
En primera medida, se elaboró una matriz por preguntas y respuestas de cada uno de los
informantes que participaron tanto en la entrevista como en el taller, lo que permitió dar una
mirada inicial a cada uno de los conceptos esenciales del proyecto de investigación. En este
proceso se realizaron varias observaciones y recodificaciones (Ver matrices 1 y 2). Después,
se reunieron todos los códigos encontrados en las entrevistas por cada pregunta y por cada
informante. En la última columna se realizó una unificación de los códigos, en la cual se
procuró no tener repeticiones (ver matriz 3). Seguido a esto, se elaboró una cuarta matriz de
cada pregunta con sus respectivos códigos (ver matriz 4). Luego, se realizó una matriz por
conceptos clave, teniendo en cuenta los códigos arrojados por el taller de padres de familia y
las entrevistas (ver matriz 5). Finalmente, el proceso de codificación finalizó con la
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elaboración de tres nubes de palabras (ver anexo 9, anexo 10 y anexo 11), que permitieron
visualizar los códigos más significativos e iniciar el proceso de categorización.
A continuación, se presenta la manera en que se codificaron las ocho entrevistas realizadas
a docentes y directivos de la IED Rogelio Salmona. En la codificación se asignó un color a
cada concepto clave del proyecto, teniendo presentes los objetivos de la investigación. Así
pues, el color azul representa las respuestas obtenidas sobre contexto familiar, el violeta las
respuestas sobre el proceso educativo, el amarillo las respuestas sobre la influencia del
contexto familiar en el proceso educativo, y el verde las respuestas que no se encuentran
dentro de los conceptos clave, pero que son significativas y se integraron posteriormente en el
proceso de categorización.
A manera de ejemplo, se presenta la entrevista 5 (E5) realizada a Diego Alejandro
Rodríguez Bedoya, psicólogo de profesión y coordinador de bienestar de la IED Rogelio
Salmona.
Tabla 3
Ejemplo codificación entrevista bajo el análisis de contenido
Entrevista a Diego Alejandro Rodríguez Bedoya (EN5)
Profesión: Psicólogo
Ciclo: Coordinador de Bienestar
Pregunta
Respuesta
Código
1. ¿Qué conoce
Bueno, frente a lo que he conocido
 Vive con papá.
usted del contexto
este año, acá en el colegio, sé que
 Vive con mamá.
familiar de los
muchos de los chicos viven en
 Vive con abuelos.
menores migrantes
familias que solamente están
 Familias no
venezolanos?
compuestas o por mamá o por papá o
compuestas.
por abuelitos, porque otros familiares
no han decidido viajar todavía o no
han decidido tener el proceso
migratorio hacia Colombia.
Entonces, son estudiantes que no
están compuestos, digamos que por
lo que se podría considerar una
familia, compuesta por papá y
mamá.
2. ¿Considera usted
Sí, sí influye, no solamente en ellos,
 Red de apoyo en
que el contexto
en todos; pero digamos que en el
actividades académicas.
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familiar influye en
los procesos
educativos de los
estudiantes
venezolanos? Sí, no,
¿por qué?

3. ¿Qué aspectos
relevantes ha notado
con respecto al
comportamiento o las
actitudes de los
chicos venezolanos?

4. ¿Qué diferencias
encuentra sobre los
procesos educativos
de los migrantes
venezolanos y los
estudiantes
colombianos?

5. ¿Qué aspectos
considera que afectan
el proceso educativo
de los estudiantes
migrantes
venezolanos?

caso de los chicos venezolanos
tienen mucho que ver frente a una
red de apoyo en las actividades
académicas, o sea, como son chicos
que pueden estar solamente con papá
o mamá, o son personas que están
trabajando en horas de la tarde, pues
no tienen ese apoyo en las tardes
para poder tener un rendimiento
adecuado.
Frente al tema de lo académico sí.
De pronto ya lo hablemos más
adelante, pero muchos de ellos son
chicos y recuerdo mucho el caso de
unas gemelas que tengo en grado
cuarto, son de mucha carencia
afectiva; entonces son niñas muy
tiernas, son niñas muy…muy que
buscan el abrazo o que buscan todo
eso, entonces es algo que me llama
mucho la atención, especialmente
ellas dos.
Son chicos que tienen dificultades,
no voy a hablar que tengan un déficit
cognitivo o que tengan dificultades
de aprendizaje ni nada por el estilo,
sino que en Venezuela sucedió algo
y es que hubo tres etapas de
migración: primero migraron hace
muchos años las personas de dinero,
después empezaron a migrar, pues
digamos, que la clase media en la
que estaban muchos profesores; y
ahora es que han venido migrando
pues ya digamos que, que otra
población. La última población que
migró, que es con la que nosotros
trabajamos más que todo, es
población que desde hace mucho
tiempo no tienen docentes en
Venezuela. ¿Eso a qué ha llevado? A
que no tengan bases o que no tengan
un buen proceso académico con
relación a los chicos de acá de
Colombia.
Bueno, lo que te acabo de mencionar
de los docentes, considero que es
algo fundamental; la red de apoyo
familiar y…a ver no quiero sonar
grosero, y no quiero sonar mal, pero
también siento que muchos de ellos
vienen es con la idea de tienen que

 Dificultad en el
proceso académico.
 Carencia afectiva.

 Tienen dificultades.
 Desde hace tiempo no
tienen docentes e
Venezuela.
 No tienen buenas
bases académicas.
 Diferentes momentos
de migración en
Colombia

 Falta de docentes en
Venezuela.
 Red de apoyo.
 Victimización.
 Si ellos se lo
proponen, pueden
estar a un nivel
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6. Con base en su
experiencia y
observaciones,
¿considera que las
competencias a nivel
educativo nacional
son similares,
mayores o menores a
las venezolanas?

7. ¿Cuáles son las
áreas donde
considera que tienen
mejor rendimiento
los estudiantes
venezolanos y en
cuales no?

darme, tienen que regalarme, es que
yo soy venezolano y, si ellos se lo
proponen pueden estar a un nivel o
sea académico normal de cualquier
otro estudiante. Entonces, eso es algo
que también ellos no, no les han
permitido tener ese buen
rendimiento.
De acuerdo a lo que he visto
Colombia estaría por encima del
nivel de estas competencias, pero
tampoco siento que sea justo porque
acá estamos trabajando con una
población que, como te digo, fue la
última que migró, los más recientes
que han migrado; pero también
conozco, por ejemplo, la experiencia
de La Salle de la 170 que también
tiene población venezolana y son
chicos que llegaron hace muchos
años y les está yendo muy bien
académicamente.
Ellos se pueden destacar en áreas
como Artes, como Educación Física,
de lo que sé son áreas en las que les
van bien.
En las áreas básicas, procesos de
lecto-escritura, son chicos que les
cuesta y procesos de áreas básicas:
Matemáticas.

académico normal de
cualquier otro
estudiante.

 Colombia está por
encima de las
competencias
venezolanas
actualmente.
 Migrantes recientes
en la institución.
 Buenas experiencias
académicas de
migrantes de otras
instituciones.

 Estudiantes se destacan
en áreas artísticas y
corporales
 Dificultad en lectura,
escritura y
matemáticas.

8. ¿Piensa usted que
las familias están
comprometidas con
el proceso educativo
de los estudiantes
migrantes
venezolanos?

Sí, hay muchas familias que de
pronto es por el tema del tiempo, por
el tema del trabajo, pero uno ve que
están pendientes, sacan el tiempo
para venir, sacan el tiempo para
preguntar, entonces sí hay, yo sí
evidencio un compromiso, en la gran
mayoría.

 Familias
comprometidas.
 El tiempo y el trabajo
influye.

9. ¿Qué acciones
realizan las familias o
los cuidadores para
apoyar el proceso
educativo de los
migrantes?

Bueno están en constante
comunicación con el colegio, me
conmueven bastante las familias
venezolanas preguntando,
indagando, yo siento que esa
comunicación es importante.
siento que a veces falta un poquito
frente al tema del apoyo externo, el
poder buscar otras personas, tutores
que fuera del colegio puedan apoyar
mucho más, pero ellos se preocupan
mucho por estar dialogando con el

 Familias comunicadas
con el colegio.
 Deseo de los docentes
porque les vaya
mejor.
 Apoyo fuera de la
institución
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10. ¿Qué fallas
tienen las familias o
los cuidadores de los
estudiantes
venezolanos con
respecto a su proceso
educativo?

colegio frente a qué se puede hacer
para que les vaya mejor.
Lo que te mencionaba con relación a
que muchas veces es que, porque soy
de x o y país, en este caso Venezuela,
entonces no, no puedo, o sea… o
todo tiene que ser gratis y eso limita,
limita mucho las cosas y de pronto
más apoyo frente al tema de tareas y
de trabajos fuera de la institución

 Victimización.
 Mayor apoyo en los
procesos educativos
por parte de las
familias
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El proceso de codificación de las entrevistas continuó con la elaboración de una matriz denominada “Matriz de codificación general” (matriz
3). En esta se agruparon todos los códigos obtenidos por cada una de las preguntas y los participantes, para luego unificar los códigos específicos
encontrados en cada una de las preguntas, con la intención de no tener códigos repetidos o parecidos. A continuación, se presenta un fragmento
de la matriz elaborada.
Tabla 4
Ejemplo matriz general de codificación entrevistas
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Codificación taller padres de familia
En este apartado se brinda una muestra del proceso de codificación del taller dirigido a
padres de familia bajo la técnica de análisis de contenido.
Tabla 5
Ejemplo matriz de codificación del taller a padres de familia

Fuente: elaboración propia
4.5 Categorización
La tercera fase se refiere a la categorización, cuyo objetivo fue pasar de los datos brutos a
datos organizados. Por medio de esta se clasificaron los elementos a partir de unos criterios
definidos con anterioridad. Para que dichas categorías fueran significativas, se tuvieron en cuenta
las cualidades propuestas por Bardin (2002): 1) La exclusión mutua: un elemento no puede entrar
en dos categorías. 2) Homogeneidad: la organización se debe regir bajo el mismo principio de
clasificación. 3) Pertinencia: debe reflejar las intenciones de búsqueda, las preguntas del
investigador o responder a las características de los mensajes. 4) Objetividad y fidelidad: las
variables utilizadas deben estar claramente definidas y los índices deber ser precisos. 5)
Productividad: los resultados son ricos en índices e inferencias, generan nuevas hipótesis y los
datos son fiables.
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La categorización es una operación de clasificación de elementos constitutivos de un
conjunto por diferenciación, tras la agrupación por género (analogía), a partir de criterios
previamente definidos. Las categorías son secciones o clases que reúnen un grupo de
elementos (unidades de registro en el caso del análisis de contenido), bajo un título
genérico, reunión efectuada en razón de dos caracteres comunes de estos elementos.
(Bardin, 2002, p. 90).
En ese orden de ideas, para el proceso categorización se realizó una matriz categorial (matriz
6), en la cual se evidenció la importancia de agregar un cuarto concepto clave al proyecto de
investigación, a saber: experiencia migratoria; puesto que es un concepto esencial que arrojó la
encuesta aplicada a los estudiantes y que establece relación con los dos tipos de análisis
utilizados en el proyecto. El proceso de categorización finalizó con la elaboración de cuatro
mapas categoriales por conceptos clave.
Los siguientes mapas categoriales están representados por los cuatro conceptos clave del
proyecto de investigación. En ellos se puede visualizar cada concepto con cada una de sus
categorías y subcategorías, las cuales están definidas por los códigos más significativos que
arrojó el proceso de análisis.
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Figura 43
Mapa categorial sobre el contexto familiar

Composición
familiar

Concepto de
familia








Vive con padre o madre.
Vive con hermanos.
Vive con un miembro de la familia.
Familias muy numerosas.
Núcleo familiar dividido.
Familias no compuestas.















Respeto.
Cuidado del otro.
Amor.
Responsabilidad.
Confianza.
Unidad familiar.
Formación en valores.
Trabajo en equipo.
Corrección amorosa.
Apoyo familiar.
Aceptación de los errores
Ayuda mutua.
La familia es la base de la
sociedad.
Hijos son la base de la familia.





Contexto
familiar

Situaciones que
favorecen el
contexto familiar











Situaciones que
afectan el contexto
familiar














Comunicación constante entre la
familia.
Capacidad de adaptación.
Sociabilidad.
Integración.
Actitud respetuosa.
Les gusta el colegio por todo lo que
les brindan.

Viviendas con poco espacio.
Adaptación a un nuevo país.
Familias con problemas
laborales.
Hogares disfuncionales.
Familias buscan sustento
Para el hogar.
Familias victimizadas.
Los llaman “venecos”
Los llaman perezosos.
Sienten rechazo.
Sufren de bullying.
Afectación emocional por estar
lejos de la familia
Carencia afectiva.
Estudiantes con presiones
emocionales y académicas.
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Figura44
Mapacategorialsobreelprocesoeducativo
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Figura 45
Mapa categorial sobre la influencia del contexto familiar en el proceso educativo
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el proceso educativo
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contexto familiar en
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Constante comunicación.
Responsables.
Familias interesadas.
Exigentes con sus hijos
Amor y respeto.
Disciplina.
Formación en valores.
Constante comunicación.
Apoyo en tareas y
actividades.
Corrección.
En la mayoría de familias
hay acompañamiento
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Respeto.
Generosidad.
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Compromiso.

Inasistencia en las reuniones
No hay tiempo para dedicarles a
los hijos.
Falta de compromiso.
Algunas familias son
comprometidas y receptivas,
otras no.
Familias dejan de lado los
procesos educativos.
Victimización.
Falta de conciencia de los niveles
educativos.
Contextos familiares que
posibilitan o imposibilitan.

Red de apoyo en actividades
académicas.
Trabajo en equipo entre
estudiantes, familia y docentes.
Buena relación entre los padres y
la institución.
Poca orientación por parte de la
institución.
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Figura 46
Mapa categorial sobre la experiencia migratoria
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alto.
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4.6 Inferencias
La cuarta fase es la inferencia, la cual puede relacionarse con las causas o antecedentes del
mensaje, o con los efectos posibles de este. La inferencia creó un puente entre la descripción
y la interpretación. Los “polos de inferencia” que resalta Bardin (2002) son: 1) El emisor: es
quien produce el mensaje u es representado por el mismo. 2) El receptor: es sobre quien el
mensaje actúa. El mensaje puede aportar información sobre el receptor. 3) El mensaje: es el
punto de partida. Hay dos niveles de análisis: el código y la significación 4) El código: es un
indicador que puede revelar realidades invisibles. 5) La significación: son los significados
liberados por el mensaje. 6) El medio: canal, instrumento, objeto técnico, etc.
En esta fase se elaboró una matriz de relación (matriz 7), en la cual se establecieron las
primeras inferencias de los dos análisis utilizados en el proyecto investigativo, análisis de
contenido y análisis descriptivo. En la Tabla 5 se evidencia un ejemplo de la matriz diseñada.
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Tabla 6
Ejemplo matriz de relación análisis de contenido y análisis descriptivo

Fuente: elaboración propia
4.7 Resultados del análisis
El proceso de análisis bajo las técnicas análisis de contenido y análisis descriptivo fue
enriquecedor para el proyecto de investigación, pues dio lugar a los hallazgos alrededor de
cada uno de los conceptos clave de la presente investigación, los cuales se mencionan a
continuación:
Respecto al contexto familiar de los estudiantes migrantes venezolanos, se pueden
destacar los siguientes hallazgos:


Se pudo observar la gran importancia que se le otorga a la formación ética dentro del
contexto familiar venezolano, pues los maestros, en su gran mayoría, resaltaron los
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grandes valores que reflejaban. Asimismo, dentro del taller, las participantes
mencionaron que, para ellas, de los aspectos más importantes en la formación de sus
hijos, está enseñarles a ser buenas personas, con un corazón grande, noble y solidario.


Cuando existe un grupo familiar fragmentado como es el caso de varias familias
venezolanas, tiende a ser un poco más complicado favorecer espacios de
acompañamiento académico significativos. Lo anterior, en tanto que existe una
sobrecarga en los roles familiares para conseguir el sustento, lo que impide o
desfavorece que los padres de familia estén involucrados al 100 % en las situaciones
escolares de sus hijos. Sin embargo, con las madres que participaron del taller, se
evidenció que, a pesar de todos los obstáculos que puedan tener, ellas están
comprometidas con sus hijos en todas las áreas, cada una bajo sus situaciones
contextuales.

En cuanto el proceso educativo, se puede destacar lo siguiente:


Todos los participantes mencionaron que la educación en Colombia tiene mayores
niveles de calidad en comparación con la educación en Venezuela. Esto sucede por
varios factores: el primero, puesto que en Venezuela no se les exige a las familias un
apoyo constante en los procesos de escolaridad de sus hijos; y segundo, porque los
contenidos y las cargas académicas son muy distintas en cada país, un ejemplo de este
punto es que en Venezuela no se imparte inglés en los niveles de preescolar ni
primaria.



En cuanto a la descripción del comportamiento de los estudiantes migrantes
venezolanos, se puede concluir que son personas que han logrado adaptarse a los
nuevos escenarios pedagógicos, y se han integrado con sus compañeros a pesar de las
dificultades en la parte académica. Acatan las normas, son respetuosos, tienen una
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buena formación ética, la cual es reforzada en casa. No obstante, hay estudiantes que
demuestran poco interés por los aspectos académicos; desde la perspectiva de los
docentes encuestados, esto tiene mucho que ver con la capacidad de adaptación de
cada uno.


Además, se logró concluir que existen situaciones incómodas relacionadas con el
bullying o la presión social, en el caso de algunos estudiantes venezolanos, aspectos
que logran afectar negativamente el desarrollo integral de los estudiantes.

Sobre la influencia del contexto familiar en el proceso educativo, se obtuvo lo siguiente:


En el taller a padres de familia se observó que la comunicación constante es
fundamental en el contexto familiar venezolano. Esto se ve reflejado en las encuestas,
donde la mayoría de estudiantes identificó diversos elementos de su contexto familiar.
Asimismo, algunos conocen las razones de su migración a Colombia.



En el taller dirigido a padres de familia, se contó únicamente con la participación de
seis madres de familia, lo que reafirma mayor compromiso y acompañamiento por
parte de la mamá en el proceso educativo de los estudiantes.



Según respuestas de los docentes en las entrevistas, los padres de familia no cuentan
con el tiempo suficiente para dedicarles a sus hijos en labores académicas o para
involucrarse en su proceso educativo. Manifestaron que esto se debe a situaciones
económicas precarias que los obligan a dar prioridad al trabajo y al sustento para el
hogar. Sin embargo, existe en las familias venezolanas una cultura de baja exigencia a
nivel educativo, en el cual las instituciones involucra poco al contexto familiar, lo que
ha generado un impacto al llegar a Colombia. A su vez, la ausencia de tiempo o las
actividades laborales, en oportunidades, se convierte en excusa o en motivo de
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victimización por su condición de migrantes, para no apoyar los procesos educativos
de sus hijos e hijas.


Los docentes, durante la entrevista, expresaron que los estudiantes venezolanos se
inclinan por asignaturas encaminadas al arte y la corporalidad, presentando
dificultades en asignaturas como Español o Matemáticas. Incluso, muchos no cuentan
con las competencias necesarias para pertenecer al grado escolar en el que se
encuentran, a pesar de que la mayoría de sus acudientes son profesionales.

Por último, se tuvo en cuenta el análisis del concepto de experiencia migratoria, por lo
que a continuación se exponen los hallazgos:


La gran mayoría de fenómenos migratorios trae consigo varios efectos, uno de ellos es
la descomposición familiar, pues a causa de las diversas problemáticas que surgen en
el país de origen, son obligados a dividir sus familias; o, por el contrario, a convertirse
en familias numerosas al tener que apoyarse unos a otros en un nuevo país. Estos
aspectos afectan negativamente la parte emocional de los implicados, situación que se
vuelve más crítica si no encuentran en el nuevo entorno un ambiente de respeto y
acogida que les ayude a superar toda esta serie de retos. Todo ello se ve reflejado en
su proceso educativo, pues tanto estudiantes, docentes y familias aseguraron sufrir
rechazo y bullying, lo que se observa aún más en entornos educativos y la población
objeto de esta investigación no ha sido la excepción.



Por otro lado, sobresalen los grandes esfuerzos que han hecho los estudiantes y sus
familias para adaptarse a los nuevos contextos en Colombia, no solo a nivel social
sino también educativo. Esto último, puesto que a pesar de las presiones emocionales
que conlleva cualquier proceso migratorio, se suman las presiones académicas. Se
puede deducir que en ocasiones se sienten cansados y tristes de estar en otro país, pero
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poco a poco han logrado superar los altibajos. Con respecto a esto, resulta necesario
que la institución favorezca espacios de sensibilización y empatía frente a la
población migratoria; de igual manera, ser más inclusivos en relación con sus
procesos académicos, generar nuevas alternativas en el proceso de enseñanza y
aprendizaje, con la intención de apoyarlos, guiarlos y orientarlos para que puedan
superar sus dificultades.
4.8 Interpretación de los resultados del análisis
En el marco de nuestra investigación, se presenta a continuación la interpretación de los
resultados más significativos del análisis, la cual inició con la elaboración de una matriz de
interpretación (matriz 8) que tuvo en cuenta los aspectos de relación tanto del análisis
descriptivo como de contenido, referentes teóricos, convergencias y divergencias. Las
siguientes interpretaciones se establecieron de acuerdo con cada uno de los objetivos
específicos de la investigación.
El primer objetivo específico se orientó a caracterizar el contexto familiar de los
estudiantes migrantes venezolanos que forman parte de la IED Rogelio Salmona. Respecto a
este primer objetivo se logró identificar que las familias venezolanas, en su mayoría, son
familias, extensas y fragmentadas, dado que muchas de ellas no están compuestas por papá y
mamá, sin embargo, cuentan con la compañía de otros miembros de la familia como los
abuelos, tíos y primos. En ocasiones viven muy limitados de espacios, debido a la cantidad de
miembros de la familia que viven juntos. Lo anterior, cobra gran fuerza gracias a lo
mencionado por Quintero (2007) como se citó en Meza y Páez (2016), quien señala que
existen dos tipologías de familia: la primera, definida como tradicional, que se compone por
las familias nuclear y extensa; la segunda definida como alternativa, constituida por las
familias monoparental, reconstituida y homosexual. Por lo anterior, cabe mencionar que, sin
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importar la naturaleza y cantidad de miembros, las familias siguen siendo la base para el
desarrollo personal de los sujetos.
Otra interpretación de los resultados del proceso de análisis respecto a nuestro primer
objetivo específico está relacionada con algo que hace parte de la esencia de las familias
venezolanas y es la prioridad que le dan a la formación ética de sus hijos, deseando que día a
día puedan ser personas serviciales, nobles, sencillas, amables y bondadosas. Esto, los
maestros y directivos también lo destacan en el diario vivir de los estudiantes venezolanos en
la institución, pues los niños tienden a ser el reflejo de su familia donde quiera que se
encuentren. Por ende, estamos de acuerdo con Escobar (2018) al afirmar:
[Que] la familia puede ser asumida como una institución propicia para la instauración
y la enseñabilidad de los valores, donde estos generan la configuración y
estructuración de la cultura en miras de consolidar y transmitir de generación en
generación las condiciones favorables para la vida humana. (p. 5)
Como grupo de investigación, consideramos que la familia juega un papel trascendental en
la formación integral de todo ser humano, y es dentro de la familia, donde se generan las
bases para aprender a vivir en comunidad.
Además, se puede mencionar y resaltar el rol tan impactante que asumen las madres
venezolanas, pues ellas a pesar de las ocupaciones, los tropiezos, el cansancio y el desánimo
en ocasiones, tratan en lo posible de ayudar a sus hijos en las labores académicas, al igual su
intención es generar espacios de diálogo con sus hijos, favoreciendo la confianza, el amor,
todo esto sin dejar de lado las responsabilidades económicas que tienen con sus familias. De
igual forma, Rodrigo y Palacios (2012) resaltan que las relaciones que se establecen entre los
miembros de la familia:
(...) están en gran parte mediatizadas por la misión educativa que tienen los adultos de
proveer a los pequeños de los instrumentos y habilidades necesarios para que alcancen
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su plena madurez como personas. Todo ello dentro de una atmósfera de cariño, apoyo,
implicación emocional y compromiso mutuo duradero. (p. 19)
Por lo anterior, la familia debe ser un ambiente favorable, donde todos sus integrantes
asuman la responsabilidad de trabajar en beneficio del crecimiento de todas las personas,
basándose en relaciones que estén mediatizadas por el amor y el respeto mutuo.
En cuanto a la experiencia migratoria, el 84 % de los estudiantes encuestados tiene apenas
un año o menos de haber llegado a Colombia (ENCEF19). De lo cual se deduce, que la
motivación principal para ello se centra como una válvula de escape ante la crisis que aqueja
a Venezuela frente a un cúmulo de necesidades básicas insatisfechas, que se identifican en
carencia de alimentación, salud, vivienda y seguridad. Algunas expresiones utilizadas por los
encuestados frente a la pregunta por qué razón o razones había migrado a Colombia,
respondieron: “porque en Venezuela yo y mis hermanos estábamos muy flacos…no había
comida” (ENCE1P22R22) o “porque en Venezuela no hay cosas como comida, trabajo y
colegios” (ENCE4P22R22), “por la situación no solo económica si no es que no había
comida” (ENCE5P22R22). En el texto La migración en Venezuela como dimensión de la
crisis, Vargas (s.f.), explicó:
Las razones por las cuales se migra siguen estando relacionadas a factores negativos
del contexto, con la particularidad de que ya no se trata de un problema de poco poder
adquisitivo, inflación, desempleo e inseguridad personal y jurídica, sino que en este
último período las personas ven en la emigración la única posibilidad para eludir la
falta de condiciones mínimas de vida, como acceso a la salud y la alimentación lo que
vulnera de manera evidente sus derechos humanos fundamentales. (p. 92)
Cabe resaltar que este tipo de migración, según William Petersen, como se citó en Herrera
(2006), se clasifica como migración forzada, puesto que es el Estado el agente
desencadenante de este hecho, independientemente del grado y la capacidad de decisión de
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las personas. Puesto que todos ellos citan la situación crítica a nivel político y social por la
que está atravesando Venezuela, muchos de ellos argumentan: “porque la situación de
Venezuela estaba terrible” (ENCE10P22R22), “por los estudios que tienen y la situación con
Maduro” (ENCE8P22R22). Es decir, incluso aquellos que migraron motivados para reunirse
nuevamente con su familia, esa no sería la situación si en su país existieran las oportunidades
de trabajo, educación y salud que esperan encontrar en Colombia y los estudiantes
encuestados son conscientes de ello: “allá mi mamá no ve futuro para mí” (ENCE1P22R22).
El segundo objetivo específico de la investigación está orientado a describir el proceso
educativo llevado a cabo por los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio
Salmona, en el cual se pudo establecer que es recurrente en la descripción que hacen los
docentes, el desnivel que observan en los estudiantes migrantes venezolanos, respecto no solo
a los contenidos de las asignaturas, sino también al desarrollo de habilidades lógicomatemáticas y de lecto-escritura. Las causas de esta situación las explican de la siguiente
manera: “La última población que migró, que es con la que nosotros trabajamos más que
todo, es población que desde hace mucho tiempo no tienen docentes en Venezuela, ¿eso a
qué ha llevado? A que no tengan bases o que no tengan un buen proceso académico con
relación a los chicos de acá de Colombia” (E5P4R4). Realidad corroborada por la Revista
Semana Edición 32 (21 de mayo de 2018): “desde el 2006 los docentes abandonan su sitio de
trabajo debido a la pésima remuneración, lo cual origina una carencia de educadores
especialmente en las asignaturas de matemáticas, física, química, biología e inglés”
(ENCEF28). Además, un artículo de la revista Ansa Latina (2018) describió así el escenario:
“El sistema educativo en Venezuela se ‘desploma’ como consecuencia de la crisis económica
y social del país, que ha generado que el 45 % de los maestros abandonen la educación
pública y 60 % la privada” (p. 1), por lo tanto, dicha situación afectó de alguna manera el
proceso educativo de estos estudiantes migrantes venezolanos y por eso se ve hoy reflejado
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en las dificultades que presentan en la parte lógico-matemática, y en la falta del desarrollo de
un pensamiento estructurado, en tanto que este contempla la lógica, el juicio, el análisis, los
métodos deductivos, que es donde se evidencian falencias.
El tercer objetivo está encaminado en analizar la influencia del contexto familiar en el
proceso educativo de los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona. Una
interpretación de los resultados del proceso de análisis está relacionado con las constantes
manifestaciones de los padres de familia y/o acudientes respecto a su difícil situación
económica que los obliga a dar prioridad al trabajo y al sustento para el hogar, sin embargo el
equipo de investigación pudo interpretar que existe en las familias venezolanas una cultura de
baja exigencia a nivel educativo, teniendo en cuenta que las instituciones venezolanas
involucraban poco al contexto familiar, lo que ha generado un impacto al llegar a Colombia,
y la ausencia de tiempo o las actividades laborales, en oportunidades se convierten en excusas
o en motivos de victimización por su condición de migrantes, para no apoyar los procesos
educativos de sus hijos e hijas. Estamos de acuerdo con López (2004), al afirmar que la
familia no solo debe garantizar a los niños condiciones económicas para que pueda asistir a la
escuela, también deben prepararlos para que puedan participar activamente en ella, y
aprender. Dicha preparación, apela a una gran variedad de recursos por parte de la familia:
recursos económicos, disponibilidad de tiempo, valores, consumos culturales, capacidad de
dar afecto, estabilidad, etc. Con base en lo anterior, es deber de la familia encargarse del
desarrollo integral del sujeto y de todos los aspectos que van más allá de lo económico.
Tanto en el análisis descriptivo como en el análisis de contenido, se pudo interpretar en
cuanto la influencia del contexto familiar en el proceso educativo, que la comunicación y la
formación en valores dentro del contexto familiar venezolano es muy importante, los
estudiantes y sus familias expresaron tener una muy buena comunicación, a pesar de no
compartir mucho tiempo juntos, aprovechan espacios como los fines de semana para estar en
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familia, dinámicas que junto al apoyo de la institución han permitido fortalecer valores y
observar buenos ejemplos, Tal cual lo afirmó Parra (2003) quien señaló que “para que sea
posible y eficaz el aprendizaje de valores se requieren tres condiciones principales: (Familia,
escuela y estado); la constancia de sus costumbres, y, el buen ejemplo de las personas con las
cuáles uno convive efectivamente” (p. 71) este resultado también lo pudo constatar el equipo
de investigación en los estudiantes migrantes durante la aplicación de las tres técnicas de
información empleadas, quienes de manera respetuosa y solidaria participaron y apoyaron
este proceso.
Otro aspecto importante de interpretar es el hecho de que la mayoría de estudiantes en la
encuesta manifestaron que sus acudientes son profesionales, aspecto que debería influir de
manera positiva en el acompañamiento de sus procesos educativos, así también lo expresan
Morales et al. (1999) quienes señalaron:
Cuando el nivel de formación de los progenitores es bajo, es probable que los hijos no
tengan un rendimiento escolar satisfactorio, y, por el contrario, en progenitores con
nivel de formación medio o alto es posible encontrar un rendimiento bueno. (p. 64)
Sin embargo, llama la atención que, a pesar de ello, los docentes comentan en las
entrevistas que sus alumnos no cuentan con apoyo ni acompañamiento en sus actividades
escolares, lo que lleva a interpretar que para las familias venezolanas es tal vez más
importante una educación ética que una formación basada en otras áreas del conocimiento
inmersas dentro del proceso educativo, como puede ser español o matemáticas.
Las anteriores interpretaciones se establecieron gracias a las técnicas brindadas por Bardin
(2002) para el análisis cualitativo y, de otra parte, por Creswell (1994) para el análisis
cuantitativo, pues fueron clave en el proceso de interpretación de los resultados, puesto que
brindaron al equipo de investigación hallazgos significativos que dan respuesta a la pregunta
problematizadora de esta investigación.
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4.9 Conclusiones de la interpretación
En el presente apartado se exponen las conclusiones que resultaron del proceso de análisis
e interpretación de los resultados. Cada una de ellas tiene una base empírica y, en su
conjunto, sirvieron de plataforma para la propuesta de transformación.


El contexto familiar venezolano se encuentra fragmentado. En la mayoría de
situaciones, los estudiantes no conviven con sus dos progenitores. La situación
económica de su país los motivó a migrar a Colombia y dividir sus familias, lo
que ha conllevado diversas limitaciones emocionales, económicas y
educativas.



Debido a las dificultades que afrontan las familias venezolanas, estas se ven
obligadas a dar mayor prioridad al sustento para el hogar y alejarse un poco de
los procesos educativos de sus hijos e hijas. Esto se ve reflejado en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes y en la poca participación de las
familias en las diferentes actividades programadas por la institución, según fue
expresado por los docentes en las entrevistas.



Es fundamental resaltar el acompañamiento y apoyo que cumple el rol de la
madre en el contexto familiar venezolano. Además, se destaca la importancia
que tiene para las familias la formación ética y el buen ejemplo, lo cual ha sido
clave para que los estudiantes migrantes venezolanos se adapten con mayor
facilidad a un nuevo país.



La familia es la base primordial para el adecuado desarrollo integral de los
estudiantes, sin embargo, existen familias más comprometidas que otras.
Dicho compromiso puede verse afectado por las diferentes experiencias de
vida. Dentro de este punto se requiere contar con un equilibrio entre la
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victimización de algunas familias y los pensamientos e ideales carentes de
empatía de algunos integrantes de la institución educativa. Sin duda, esto
podría dar pie para generar estrategias que favorezcan los procesos de los
estudiantes venezolanos de una forma integral.


Por otro lado, se concluye que el proceso educativo de los estudiantes
migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona se ha visto afectado por las
políticas educativas establecidas en su país de origen. Lo anterior, dado que se
le ha dado más importancia a “la valoración de la patria, al desarrollo de una
ética bolivariana y al trabajo productivo” (Bethencourt, 2007), que al
desarrollo de otras competencias tales como las que tienen que ver con la parte
lógico-matemática y lecto-escritura, es decir, con la falta del desarrollo de un
pensamiento estructurado, en tanto que este contempla la lógica, el juicio, el
análisis, los métodos deductivos, en lo cual evidencian falencias según lo
expresado por los docentes entrevistados.



En ese sentido, es necesario que el colegio, como institución educativa, genere
algunas estrategias que favorezcan el desarrollo de habilidades cognitivas,
tales como la lectura, la escritura, el razonamiento lógico-matemático, entre
otros; de tal manera que los estudiantes migrantes venezolanos logren alcanzar
los niveles exigidos en Colombia y puedan responder de una mejor manera a
las exigencias académicas, brindándoles un continuo acompañamiento.
Sumado a ello, se deben crear ambientes que fortalezcan la inclusión de estos
estudiantes, la acogida y el respeto por la diferencia.



Por último, dada la importancia de la familia en el proceso educativo de los
estudiantes, resulta conveniente realizar una intervención pedagógica que
aporte de manera significativa en la influencia del contexto familiar en el
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proceso educativo de los estudiantes y al reconocimiento de la diferencia,
puesto que el proceso educativo debe ser reconocido como un conjunto
integral, en el cual se trabajan todas las dimensiones del ser humano. Dentro
de dicha intervención, es fundamental resaltar el trabajo en equipo que se debe
dar entre la escuela y la familia, dado que son estos los ejes fundamentales en
la formación de los niños, niñas y adolescentes.
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Capítulo 5. Propuesta de intervención: una apuesta por la solidaridad

Por medio de este capítulo se da cumplimento al cuarto objetivo del proyecto de
investigación, esto es, elaborar una propuesta pedagógica que integre las familias y favorezca
el proceso educativo de los menores migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona.
La presente guía de intervención pedagógica corresponde a una propuesta que surgió
frente a la necesidad de optimizar los procesos de inclusión de la población migrante y, en
general, de todo tipo de diversidad que está inmersa en el contexto educativo. Lo anterior,
empleando actividades lúdicas y pedagógicas que invitan a la reflexión y hacen énfasis en el
trabajo en valores. Asimismo, es un producto de la investigación desarrollada, en la cual se
utilizaron diversas técnicas de recolección de información, cuyos resultados lograron
determinar que, en muchas oportunidades, se presentan situaciones de xenofobia y bullying
hacia la población migrante venezolana; aspectos que logran afectar negativamente el
desarrollo integral de los estudiantes, viéndose esto reflejado en su proceso educativo.
Por consiguiente, esta guía brinda alternativas que se pueden trabajar dentro y fuera
del aula, y que pretenden favorecer la propuesta educativa de la IED Rogelio Salmona frente
a las situaciones de rechazo que se presentan en la institución. Cabe destacar que las
actividades y talleres propuestos se basan en gran medida en las respuestas que los docentes
dieron en las entrevistas, al igual que las brindadas por los estudiantes en las encuestas y, por
último, en la socialización llevada a cabo con las madres de los estudiantes migrantes
venezolanos en el taller de padres de familia.
Adicionalmente, la propuesta involucra a docentes y directivos del colegio, quienes
serán los encargados de implementar los talleres propuestos con el fin de potenciar e
identificar habilidades profesionales para el apoyo a la diversidad escolar. Es importante
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mencionar que los docentes no requieren de conceptualizaciones o capacitaciones previas
para implementar los talleres que hacen parte de esta propuesta.
Finalmente, retomando el núcleo y principal objetivo del proyecto de investigación,
se brinda un espacio para la reflexión, en el cual los padres y madres de familia puedan
identificar cómo influye su contexto familiar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, con
el fin de optimizar su rol como principales educadores en la formación de los niños, niñas y
jóvenes.
5.1 Título
Guía de intervención pedagógica El arcoíris lasallista: una propuesta solidaria con la
diversidad. “Sin importar nuestro color, raza o nacionalidad, cada uno brilla a su manera
como los colores del arcoíris”.
5.2 Objetivos (de formación)


Generar actitudes solidarias y respetuosas que permitan tener una mejor
convivencia dentro del colegio.



Fomentar la reflexión y la empatía en los miembros de la IED Rogelio Salmona
sobre las experiencias de vida de los estudiantes migrantes venezolanos y sus
familias.



Potenciar actitudes y pensamientos basados en la tolerancia que permitan crear una
comunidad más solidaria.



Brindar herramientas lúdico-pedagógicas a los maestros y directivas para favorecer
la integración en la comunidad educativa.
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5.3 Público o destinatarios
La presente propuesta pedagógica está dirigida a la comunidad educativa de la IED
Rogelio Salmona de la ciudad de Bogotá (Estudiantes, padres de familia, docentes y
directivos) Sin embargo, los diversos talleres propuestos pueden ser utilizados en cualquier
institución educativa, que deseen trabajar el fenómeno migratorio y el respeto hacia la
diversidad.

5.4

Contenidos - temáticas

A continuación, se presentan las actividades propuestas por el equipo de investigación, las
cuales están distribuidas para cada uno de los ciclos establecidos dentro de la institución
educativa, teniendo en cuenta la Propuesta de Reorganización de la Enseñanza por Ciclos
2008, en la cual Rincón (2010) señala: “Se le denomina ciclo educativo al conjunto de
contenidos educativos, actitudes, desarrollo de capacidades y experiencias socialmente
significativas cuyo dominio debe lograrse en un periodo de tiempo determinado” (p. 96).
Aunque en la técnica de recolección de información correspondiente a la encuesta se trabajó
únicamente con estudiantes de grado primero a grado sexto, el equipo de investigación
consideró pertinente abordar todos los ciclos escolares al reconocer la presencia de
estudiantes venezolanos en todos ellos. Asimismo, la propuesta va dirigida a todos los
estudiantes considerando la importancia del trabajo en valores y el respeto hacia la diversidad
en la escuela, aspectos esenciales a desarrollar en la propuesta El arcoíris lasallista.
En la siguiente tabla se relacionan los ciclos, los grados y los ejes temáticos a desarrollar
para la propuesta dirigida a estudiantes de la IED Rogelio Salmona.
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Tabla 7
Ciclos propuesta intervención pedagógica
Ciclos

Grados

Ciclo 1

Pre-jardín, jardín y
transición
Primero y segundo

Ciclo 2

Tercero y cuarto

Ciclo 3

Quinto, sexto y séptimo

Ciclo 4

Octavo y noveno

Ciclo 5

Décimo y undécimo

Ciclo 0

Ejes temáticos
Taller 1: “Todos somos iguales”
Taller 2: “En busca del tesoro”
Taller 1: “La vida de un migrante”
Taller 2: “Compartiendo historias de
vida”
Taller 1: “Indagar antes de juzgar”
Taller 2: “Respetemos la diversidad”
Taller 1: “Hablemos de tolerancia”
Taller 2: “El arco iris de las siluetas”
Taller 1: “Construyendo barcos”
Taller 2: “Encuesta previa”
Taller 1: “Percepciones”
Taller 2: “La carta”

Elaboración propia
De igual forma, se encuentran las actividades diseñadas para los padres de familia y/o
acudientes con el taller denominado “La importancia de la comunicación asertiva” y el taller
dirigido a personal directivo y académico “Apoyando la diversidad escolar” Cada uno cuenta
con su respectivo nombre, descripción, recursos a utilizar y los anexos necesarios según la
actividad.
5.5 Metodología – actividades – acciones
El taller fue planteado como técnica pedagógica y para el desarrollo de las actividades que
hacen parte de la propuesta denominada: Guía de intervención pedagógica El arcoíris
lasallista: una propuesta solidaria con la diversidad. Teniendo en cuenta las afirmaciones de
Andrade y Muñoz (2004):
El taller es una estrategia pedagógica, aparentemente simple, que por su metodología
de aprender haciendo en grupo, permite construir sentido a esos «alguien» que
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participan en él con el fin de aprehender y conocer «algo», desde la inserción integral
en el proceso. (p. 254)
De acuerdo con lo anterior, el taller permite cuestionar y también reflexionar sobre
situaciones problema como es la realidad de los estudiantes migrantes venezolanos, en aras
de construir nuevos sentidos en el proceso de aprendizaje y hallar soluciones en conjunto.
Dicho de otro modo, el taller, como estrategia didáctica, suscita en el estudiante un papel
activo que promueve la colaboración, el trabajo en equipo, la construcción del conocimiento
y el desarrollo de comportamientos fundamentados en la ética y la responsabilidad social
(Gutiérrez, 2009). De manera que, a partir de la reflexión, se genere en las participantes
actitudes de tolerancia y respeto a la diferencia y se fortalezca la integración de la comunidad
educativa. A continuación, se presentan las actividades de forma detallada:
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Tabla 8
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 0: todos somos iguales

TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 0 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Todos somos iguales
Objetivo del taller: Generar empatía y respeto por parte de los
estudiantes más pequeños de la IED Rogelio Salmona.
Descripción
Esta actividad consta de tres momentos. El primero de ellos está
enfocado en la realización de un mural en papel craft, donde
todos los estudiantes y maestros plasmarán las huellas de sus
manos con pintura de diferentes colores.
Dentro del segundo momento, todos los participantes se sentarán
en el piso en forma de círculo, para así, poder conocer la opinión
de los niños y niñas con respecto a algunas preguntas reflexivas,
estas son:
● ¿Qué puedes observar dentro del mural?
● ¿Qué diferencias encuentras en el mural?
Finalmente, el o la profesora, recogerá todas las ideas expuestas
por los estudiantes y realizará una breve intervención.
Posteriormente, en el tercer momento, el docente formará parejas
aleatoriamente. La idea de esta actividad, es que los estudiantes
vayan tocando diferentes partes del cuerpo (cabeza, ojos, nariz,
boca, brazo, entre otros) según la instrucción dada; pero para esto,
deben tocar las partes del compañero que tienen enfrente con
mucho cuidado.
Después, se le entregará un espejo a cada grupo, con la intención
de que a medida en que el docente vaya mencionando una parte
del cuerpo, los estudiantes deberán observar por medio del espejo
la parte mencionada tanto del cuerpo del compañero como de sí
mismo y tratar de encontrar grandes diferencias.
Para concluir, el docente se reunirá con todo el grupo y juntos
encontrarán la reflexión final de la actividad, dando paso a escribir
un título grande en nuestro mural que sea “Todos somos iguales”.

Tiempo total: 50
minutos.
Recursos
● Pliegos de papel
craft.
● Pinturas de
diferentes colores.
● Pinceles.
● Espejos de mano.
● Marcadores
gruesos.
● Implementos de
aseo para el lavado
de manos.
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Tabla 9
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 0: en busca del tesoro
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 0 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
En busca del tesoro
Objetivo del taller: Generar empatía y
respeto por parte de los estudiantes más
pequeños de la IED Rogelio Salmona.

Tiempo total: 50 minutos.

Descripción

Recursos

Para dar inicio a esta actividad, el docente
previamente habrá escondido 10 tesoros
en diferentes lugares del colegio.
Además, se les habrá pedido a los
estudiantes que, con ayuda de los papitos,
creen un disfraz o accesorio pirata.
Una vez se hayan sincronizado todos en
el ambiente de piratas, se les presentará a
los niños y niñas el siguiente video de
Jacke y los piratas de nunca jamás,
(https://www.youtube.com/watch?v=yb
wP994o-Uc), con la intención de
motivarlos aún más.
Posteriormente, el profesor, junto con los
estudiantes, se dirigirá al lugar elegido
por el docente para dar inicio a la
búsqueda del tesoro, para esto, el profesor
irá dando diferentes instrucciones para
que los chiquitines logren encontrar cada
uno de los tesoros. A medida en que se
vayan encontrando, el maestro los pegará
sobre una cartulina.
Finalmente, cuando todos los tesoros
estén en la cartulina, todos los estudiantes
se sentarán en mesa redonda, y el docente
comenzará a mostrarles detalladamente
los diferentes tesoros encontrados, estos
son: (Anexo 1)
● 7 caras de niños y niñas de
diferentes rasgos y razas.
● 1 corazón.
● 1 bandera de Colombia.
● 1 bandera de Venezuela.

● Disfraz o accesorio pirata.
● Canción de los piratas de Jacke y los
piratas de nunca jamás. Recuperada de
https://www.youtube.com/watch?v=ybw
P994o-Uc
● Dulces.
● Imágenes impresas o creadas (7 imágenes
de caras de niños y niñas de diferentes
rasgos o razas.
● 1 corazón.
● 1 bandera de Colombia.
● 1 bandera de Venezuela.
● Pliego de cartulina o papel craft.
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A medida en que se van observando los
diferentes tesoros el profesor realizará
preguntas como las siguientes:
 ¿Qué puedes observar en esta
imagen?
 ¿Qué diferencia encuentras entre
una y la otra?
 ¿Cuál te gusta más?, entre otras.
Esto, con la intención de generar
reflexión en los estudiantes, para
finalmente crear en conjunto la
conclusión de que a pesar de nuestras
diferencias (raza, color, nacionalidad,
físico, familias, gustos), todos somos
valiosos, importantes e irrepetibles.
Además, que en nosotros debe primar el
amor por encima de todo, puesto que este
es lo más importante del mundo y que no
importa de dónde vengamos, todos
podemos ser amigos de todos.
Por último, se les dirá que así como se
encontraron 10 tesoros diferentes, cada
uno de ellos es el tesoro más importante
de su familia y se les entregará un dulce
para terminar.
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Tabla 10
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 1: la vida de un migrante
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 1 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
La vida de un migrante
Objetivo del taller: Sensibilizar a los
niños y niñas del ciclo 1 sobre la
migración y la importancia de
respetarnos los unos a los otros.

Tiempo total: 60 minutos.

Descripción

Recursos

Para dar inicio a esta actividad, se
realizará la pregunta ¿para ustedes qué es
migración? Se dará tiempo para que los
chicos expresen sus ideas; luego, el
docente realizará una explicación general
del significado de esta palabra. Seguido a
esto, se dividirá al grupo en dos, con la
intención de poder proyectar dos videos
sobre niños con respecto a la migración.
La intención es que cada grupo observe
un video diferente. Posteriormente,
deberán elaborar una lluvia de ideas en un
pliego de cartulina sobre lo que más les
gustó o les pareció importante sobre el
video observado.

● Video de pichintún: Ariadna, una niña
venezolana en Chile. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=rB2c
TpcyxNw
● Video de pichintún: Luisa María una
niña migrante. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=hZs
WDhq_ni0
● Hojas.
● 2 pliegos de cartulina.
● Marcadores.
● Bombas con helio.
● Cinta.

Cuando cada grupo haya terminado, la
idea es hacer una comparación
significativa sobre cada video. Así, se les
preguntará a los estudiantes si alguno de
ellos considera que en algún momento de
su vida ha sido migrante. Después de
estas intervenciones, el profesor les
contará a sus estudiantes los diferentes
tipos de migración que pueden existir,
con la intención de sensibilizar a los
chicos frente a las diferentes situaciones
que las personas pueden enfrentar,
teniendo como base los videos
observados.
Finalmente, se les pedirá a los estudiantes
que realicen una pequeña carta para algún
niño o niña de su misma edad que esté
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pasando por una situación de migración
forzosa. Lo anterior, con el objetivo de
generar sensibilidad y empatía por parte
de los estudiantes. Cuando todos hayan
realizado su carta, en un acto simbólico,
se le entregará a cada estudiante una
bomba con helio, donde se amarrará la
carta y todos al tiempo la soltarán. En su
defecto, que no sea fácil conseguir las
bombas con helio, se puede hacer un
mural y dejarlo pegado en un lugar
visible del colegio.
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Tabla 11
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 1: compartiendo historias de vida
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 1 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Compartiendo historias de vida
Objetivo del taller: Sensibilizar a los niños
y niñas del ciclo 1 sobre la migración y la
importancia de respetarnos los unos a los
otros.
Descripción
Para dar inicio a esta actividad, se realizará un
pequeño juego donde los estudiantes estarán
en círculo y se quitarán sus zapatos. Después,
el docente dirá que se tienen que mover cinco
posiciones, luego cuatro posiciones y
devolverse dos posiciones en el círculo.
Cuando hayan cumplido con todas las
instrucciones, deberán colocarse los zapatos
que tengan enfrente sin importar que no sean
los propios. Seguido a esto, se realizará una
corta reflexión sobre ¿cómo se sienten con
zapatos que no son los tuyos?, ¿fue fácil o
difícil?
En un segundo momento, los estudiantes se
organizarán en tres grupos y a cada grupo le
corresponderá una lectura corta de una
historia de vida de un niño o niña migrante
(anexos 2, 3 y 4). La intención principal es
que, finalizada la lectura, los grupos realicen
una interpretación artística (teatro, pintura,
historieta o escultura con plastilina) de lo que
más les haya gustado o impactado de la
historia, la cual será compartida con todo el
grupo. Finalizando las interpretaciones, los
estudiantes tendrán un espacio de compartir
sus aprendizajes y reflexivos de la sesión.
Es importante mencionar que las historias que
se le presentarán a los estudiantes son
historias reales, recopiladas y publicadas por
la OIM, denominada “Caminos de luces y
sombras”, la cual compila 16 historias de
niños, niñas y adolescentes migrantes. Fue

Tiempo total: 60 minutos.

Recursos
Creación literaria denominada “Caminos
de luces y sombras: Historias de niños,
niñas y adolescentes migrantes”
Recuperado en:
https://www.programamesoamerica.iom.i
nt/sites/default/files/ot_historias_luces_y
_sombras.pdf
● Pinturas.
● Papel craft.
● Marcadores.
● Plastilinas.
● Cartón paja.
● Colbón.
● Hojas.
● Lápices.
● Colores.
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elaborada gracias al apoyo de la Oficina de
Población, Refugiados y Migración (PRM)
del Departamento de Estado de los EE. UU.
En la elaboración del material participaron
institutos de la niñez y adolescencia,
organizaciones de la sociedad civil y centros
de atención de México y Centroamérica.
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Tabla 12
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 2: indagar antes juzgar
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 2 DE LA
IED ROGELIO SALMONA

Indagar antes de juzgar
Objetivo del taller: Reflexionar sobre la importancia de
Tiempo total: 45 minutos
conocer la realidad antes de juzgarla, con el fin de no caer
en imaginarios que influyan en nuestras conductas y
decisiones.
Descripción
Recursos
Para dar inicio a la actividad, se sugiere que los participantes  Tablero o papel craft.
se ubiquen en mesa redonda, se dará a cada estudiante una  Marcadores.
hoja en la cual encontrará fotografías de niños y niñas  Fotografías anexas.
cercanos a su edad, de diferentes culturas, nacionalidades y  Tijeras.
razas (ver Anexo 5).
 Cinta.
 Video beam o televisor.
Posteriormente, el docente deberá realizar una tabla con
divisiones, bien sea en el tablero o en papel craft. En cada
división escribirá las preguntas propuestas, a manera de
ejemplo se presenta el siguiente esquema:





¿Con quién irías de vacaciones?
¿A quién no invitarías a tu fiesta de cumpleaños?
¿A quién quisieras como amigo?
¿A quién no incluirías en tu grupo de trabajo del
colegio?
 ¿A quién te gustaría dar un abrazo?
 ¿A quién no llevarías a tu casa?
Después, se le solicitará a cada estudiante que recorte las
fotografías y se acerque a pegarlas en el lugar que considere,
dando respuesta a las preguntas propuestas. Una vez el
cuadro esté completo con las fotografías, se iniciará una
discusión con los estudiantes, en la cual se realizarán las
siguientes preguntas:
 ¿Qué te hizo preferir unas personas a otras?
 ¿En qué te basaste para seleccionar tus fotografías?
 ¿Consideras que la primera impresión que tienes de
una persona es la más acertada?
Para dar continuidad a la actividad, el docente brindará sus
apreciaciones frente al desarrollo de la actividad, realizando
especial énfasis en la importancia de no permitir que las

142
impresiones los lleven a tomar decisiones poco acertadas o a
juzgar de manera errónea, bien sea por medio actitudes o
acciones.
Finalmente, se cerrará la actividad con el cortometraje
animado Snack Attack de 5 minutos, basado en una leyenda
urbana que se originó en Europa, el cual evidencia un claro
ejemplo de los efectos de juzgar antes de darnos la
oportunidad
de
conocer
la
realidad
https://www.youtube.com/watch?v=cxKOA39kOBY.
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Tabla 13
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 2: respetemos la diversidad
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 2 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Respetemos la diversidad
Objetivo del taller: Reconocer el respeto y la empatía como valores
fundamentales que permiten aceptar y reconocer todo tipo de
diferencias, bien sea culturales, físicas o de pensamiento.
Identificar algunos conceptos claves sobre la importancia del respeto
a la diferencia.
Descripción
Para esta actividad, tanto estudiantes como docentes se ubicarán en
mesa redonda, y se realizará una lectura compartida con los siguientes
cuentos cortos: “Los colores de Mateo” y “Animales de colores”
(Anexo 6 y 7). El primero de ellos es una historia sobre un niño
adoptado en otro país, el cual es juzgado por su color de piel. Esta
lectura permite trabajar temas como la igualdad, la empatía, el racismo
y la xenofobia. El segundo, relata una breve y divertida historia de
cómo los animales adquirieron su color, introduce temas como la
migración y las diferencias que pueden existir entre países.
Finalizadas las lecturas, se abrirá una discusión con los estudiantes, en
la cual se pueden trabajar las siguientes preguntas:
 ¿Consideras que todas las personas merecen respeto? ¿Por qué?
 ¿Cómo te sentirías si te pasara lo mismo que a Mateo?
 ¿Crees que las personas de otras nacionalidades son diferentes
a ti?
Posteriormente, se invitará a los estudiantes a resolver una sopa de
letras con algunos términos clave como, por ejemplo: respeto,
tolerancia, xenofobia, diversidad, etc. (ver Anexo 8).
El docente brindará la instrucción de conformar grupos según la
cantidad de estudiantes. Seguido a esto, dará a escoger al azar a cada
uno de los grupos un papel que contiene uno de los términos trabajados
en la sopa de letras. Cada grupo deberá realizar un corto dramatizado
de la palabra escogida para que los demás grupos la adivinen.
Como conclusión de la actividad, los estudiantes observarán el
siguiente cortometraje denominado Bridge, un corto sobre el respeto,
en el cual se muestra cómo en oportunidades se rechaza, se maltrata y
se subestima por considerarnos superiores a los demás negando así sus
derechos y su valor. https://www.youtube.com/watch?v=t5uLyvHlad0

Tiempo total: 45
minutos

Recursos
 Copias de los
cuentos anexos.
 Copias de la
sopa de letras
anexa.
 Video beam o
televisor.
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Tabla 14
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 3: hablemos de tolerancia
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Hablemos de tolerancia
Objetivo del taller: Analizar por medio del debate y el trabajo
colaborativo sobre la discriminación, el rechazo y el bullying.
Descripción

Tiempo total: 1
hora
Recursos

Para iniciar la actividad, el docente o moderador brindará la  Caricaturas
instrucción de conformar cuatro grupos. Seguido a esto, a cada grupo
anexas.
se le entregará una caricatura diferente que hace alusión al tema  Video beam o
propuesto “hablemos de tolerancia”, pues la actividad consiste en
televisor.
analizar el contenido de cada caricatura y establecer sus reflexiones  Esferos y hogs.
(ver Anexo 9). Posteriormente, cada grupo presentará la caricatura
que le correspondió y compartirá con sus compañeros sus reflexiones
acerca de esta. Finalizada esta actividad, el docente realizará una
intervención en la cual destacará los elementos principales de los
planteamientos dados por los estudiantes, y establecerá las
conclusiones de esta primera actividad.
Para dar continuidad al taller, el docente presentará dos videos cortos,
el primero de ellos hace referencia a las causas y consecuencias del
bullying: https://www.youtube.com/watch?v=fWn3vN3N-cI, y el
segundo es una reflexión denominada ¿y tú de qué lado estás? Que
hace
énfasis
en
este
importante
tema
https://www.youtube.com/watch?v=oHejiVLTP2U

Teniendo en cuenta las reflexiones que se han generado hasta el
momento, los videos y los conocimientos previos de los estudiantes
nuevamente se retomarán en los grupos. En esta oportunidad, cada
grupo, haciendo uso de la creatividad y la imaginación, deberá crear
un noticiero, en el cual se pretenda informar sobre la importancia del
respeto, la aceptación a las diferencias, la no violencia, las
consecuencias del rechazo y el bullying. Para ello, deberán tener en
cuenta los siguientes aspectos:
 Poner un nombre al noticiero.
 Escribir un corto guion.
 Dar un orden lógico y coherente a la noticia.
 Crear un rol para cada integrante del grupo (presentadores,
invitados especiales, etc.).
 Dar un cierre a la notica.
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Finalmente, se realizará una evaluación de la actividad, en la cual los
estudiantes manifestarán qué enseñanzas les dejó las actividades
propuestas.
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Tabla 15
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 3: el arcoíris de las siluetas
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA IED
ROGELIO SALMONA
El arcoíris de las siluetas
Objetivo del taller: Comprender la diversidad como un tema que merece Tiempo total:
respeto y empatía.
1 hora
Analizar algunos elementos clave de la migración como lo son sus causas
y consecuencias.
Descripción
Recursos
Para esta actividad, tanto estudiantes como docentes, se ubicarán en mesa  Lectura de
redonda en el aula de clase o podrán trabajar en un patio o zona amplia de
Rosa Parks
la institución. Se realizará una lectura compartida de la historia real de Rosa
anexa.
Parks (ver Anexo 10) que cuenta la historia de una mujer que ha luchado  Papel
contra el racismo y la xenofobia. Una vez efectuada la lectura, se debatirán
craft.
con los estudiantes las siguientes preguntas:
 Lápices.
 Pinturas.
 ¿Has escuchado que todos los migrantes son iguales? Si es así,  Tijeras.
¿dónde y en qué situación?
 ¿Crees que puede ser real que todas las personas que hayan nacido
en un mismo país sean iguales?
 ¿Qué motivos consideras que tiene una persona para irse a vivir a
otro país?
Posteriormente, el docente preguntará si alguno de los estudiantes ha sido
migrante. De ser así, lo/la invitará a contar su historia a los demás
compañeros, finalizando con una intervención, en la cual destacará los
elementos principales de los planteamientos dados por los estudiantes y
establecerá las conclusiones de esta primera actividad.
Cada estudiante, con ayuda de sus compañeros, dibujará la silueta de su
cuerpo en un pliego de papel craft. Posteriormente, la pintarán con temperas
de sus colores preferidos, podrán utilizar todos los colores que deseen y la
recortarán. Una vez finalizada esta actividad, se pegarán todas las siluetas
una al lado de la otra en la pared, formando un arcoíris de siluetas. De esta
manera, todos los estudiantes podrán observar el arcoíris y se les harán las
siguientes preguntas:





¿Cuántas personas han elegido un solo color y cuántas varios?
¿Crees que una silueta con menos colores es menos atractiva?
¿Podrías saber exactamente a quien pertenece cada silueta?
¿En qué se parecen y en qué se diferencian las siluetas?
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Después de que los estudiantes hayan dado sus respuestas, el docente
realizará unas conclusiones finales, en las cuales destacará que en la vida
existen personas con muchas diferencias, algunas de estas diferencias serán
físicas, de color, de pensamiento, económicas y otras de cultura; pero al
final todos serán iguales, tal como se puede observar en el arcoíris de
siluetas.

148
Tabla 16
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 4: construyendo barcos
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 4 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Construyendo barcos
Objetivo del taller: Tomar conciencia de las desigualdades entre los
países y relacionarlos con los flujos migratorios.

Tiempo total:
45 minutos

Descripción
Dividir la clase en 4 grupos, teniendo en cuenta la siguiente distribución:
Grupo 1: estará formado por tres personas, dispondrá de muchos folios
de colores ya cuadrados para todos/as y bolígrafos.
Grupo 2: estará formado por cinco personas, solo dispondrá de folios
blancos rectangulares para todos/as y 2 bolígrafos.
Grupo 3: estará formado por siete personas, dispondrán de cuatro folios
blancos (sin bolígrafo).
Grupo 4: estará formado por el resto del grupo, dispondrán de un solo
bolígrafo.
Cada grupo debe hacer un barco de papel repartiendo el material de
forma desigual. No se debe especificar demasiado la dinámica ni la
temática para no condicionar a los participantes. Se les explicará que
deben fabricar barcos de papel y que no se aceptarán aquellos que estén
mal hechos. Nadie puede utilizar otros materiales que los entregados.
Luego se hará la reflexión mediante las siguientes preguntas:
 ¿Cómo se han sentido los que no han podido construir sus
barcos?, ¿por qué no han podido construirlos?
 ¿Cómo se han sentido los que sí han podido?, ¿por qué han
podido?
 ¿Cómo consideran este reparto?
 ¿Creen que esto tiene algo que ver con el reparto de la riqueza
en el mundo y el flujo migratorio?
 ¿Qué has aprendido de esto?

Recursos
 Folios de
colores.

Luego de la reflexión, en cada barco realizado escribirán un motivo por el
cual las personas deciden migrar o un sentimiento que genere este hecho.

 Esferos.
 Folios
blancos.
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Tabla 17
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 4: encuesta previa
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 4 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Encuesta previa
Objetivo del taller: Suscitar una reflexión y análisis acerca de la
discriminación actual, así como en el desarrollo de actitudes
empáticas frente a las personas migrantes a través de la producción
de materiales.
Descripción
Se trata de contestar a las siguientes preguntas de manera más o menos
rápida e individualmente:
1. Escribe las tres primeras cosas que te vienen a la cabeza
cuando escuchas la palabra migración.
2. Escribe tres palabras que asocies a la palabra migrante.
3. Escribe tres cosas que te llevarías en caso de tener que
emprender un viaje migratorio, si ya lo has hecho puedes anotar
las que te llevaste o las que te hubiera gustado llevar.
4. Escribe tres razones por las que crees que hay personas que
emigran a otros países. Si provienes de otro país escribe las
razones por las que tú o tu familia decidisteis ir a vivir a otro
país.
Socialización:
Observar video: “Dramáticos testimonios de venezolanos que
tramitan
documentos
para
migrar”
https://www.youtube.com/watch?v=5xQ3BTqLpIY
Por último, cada estudiante escribirá una receta con los ingredientes
que son necesarios para crear una sociedad igualitaria y los pasos para
conseguirlo.
Con algunos de los ingredientes propuestos, se realizará una dinámica
en la que los irán metiendo en una “olla” con la forma del mundo.
Todo esto se grabará para realizar, posteriormente, un montaje de
video.

Tiempo total:
45 minutos







Recursos
Sala.
Sillas.
Video beam.
Folios.
Esferos.
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Tabla 18
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 5: percepciones
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 5 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Percepciones
Objetivo del taller: Promover reflexión y pensamiento crítico para
con las distintas realidades migratorias existentes.
Descripción
A cada estudiante se le entregará un cuestionario para ver los
conocimientos que tienen a priori y conocer la actitud que tienen hacia
los migrantes (Anexo 11).
Para la socialización, los estudiantes se organizarán en mesa redonda.
Luego, se observará el corto de Pixar “For the birds”
https://www.youtube.com/watch?v=nYTrIcn4rjg, se conversará sobre
la relación que tiene con los prejuicios y los estereotipos.
Se hará la explicación de los conceptos clave: estereotipo, prejuicio y
discriminación y su interrelación.
Se concluirá con: “El video danés que nos recuerda lo fácil que es
encasillar
a
las
personas”
https://www.youtube.com/watch?v=fXBXOaLcMZg, y se plantearán
algunas conclusiones a partir de la reflexión y participación espontánea
de los estudiantes.

Tiempo total:
45 minutos
Recursos
 Sala.
 Sillas.
 Video beam.
 Folios.
 Esferos.
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Tabla 19
Taller dirigido a estudiantes de ciclo 5: la carta 2
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 5 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
La carta
Objetivo del taller: Entender las consecuencias afectivas que
tiene el proyecto migratorio para las personas que se van y las
que se quedan.
Descripción
A cada estudiante se le entregará una hoja para que escriban una
carta de forma individual, atendiendo a las siguientes
recomendaciones: 1) la carta no debe ocupar más de una cara
del folio, 2) el tiempo máximo para escribirla es de quince
minutos, c) antes de escribir deben imaginar o recordar que
vienes de otro país y que lo haces en situación de irregularidad,
sin conocer a nadie en el lugar de destino y no conociendo el
idioma (apunta las primeras sensaciones que tienes, te servirán
para escribir la carta). Además, hace seis meses que llegaste y
te decides a escribir una carta a un ser querido que se ha
quedado en tu país de origen. ¿Cómo te sientes? ¿Cómo te han
recibido en tu país de llegada? ¿Qué es lo que más te ha
chocado? ¿Qué echas de menos? ¿Qué te ha sorprendido
agradablemente?
Socialización: el grupo se sentará en círculo y quienes quieran
leer su carta voluntariamente lo harán. Luego se conversará en
torno a las siguientes preguntas:
 ¿Cuáles son las ideas que se repiten más a menudo?
 ¿Cuáles son las sensaciones positivas que se expresan
en cada carta?
 ¿Cuáles son las negativas?
 ¿cuál de las dos listas es más extensa?
 ¿Qué crees que espera una persona antes de embarcar
rumbo a otro país?
 ¿Crees que se corresponden los sueños con la realidad?
Por último, se observar el cortometraje: “Igual de diferentes”
https://www.youtube.com/watch?v=TEtTwB3faN4 y se
sacarán algunas conclusiones a partir de la reflexión y
participación espontánea de los estudiantes.

Tiempo total:
45 minutos






Recursos
Sala.
Sillas.
Video beam.
Folios.
Esferos.
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Tabla 20
Taller dirigido a padres de familia
TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA DE
ESTUDIANTES DE LA IED ROGELIO SALMONA
Objetivo del taller: Brindar un espacio para la reflexión, en el cual
Tiempo total:
los padres y madres de familia identifiquen cómo influye su contexto
2 horas
familiar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, con el fin de
optimizar su rol como principales educadores en la formación de los
niños, niñas y jóvenes.
Actividad
Descripción
Recursos
Para dar inicio a esta actividad, se dará la  Video beam.
bienvenida a todos los padres de familia y se  Sillas.
explicará el objetivo del encuentro.
 Video y texto
Para la ambientación se observará el video: “La
Construyendo
de la historia
historia de dos hermanos y el puente” (también
puentes,
de los dos
derribando muros. la historia puede ser leída, (ver Anexo 12)
hermanos.
https://www.youtube.com/watch?v=GMtBGIxGt8
U

Reflexión: en muchas ocasiones permitimos
que pequeños disgustos o el trajín del día a día
nos vayan alejando de nuestros seres queridos.
Hoy, Jesús que es el carpintero nos invita a
construir puentes y derribar muros, nos invita a
revisar y fortalecer la comunicación con
nuestros hijos/as, con nuestro esposo/a,
familiares.
Se concluirá este momento con la siguiente
oración: “Señor, hoy te pedimos que nos
ayudes a que dentro de nuestra familia nos
comunicarnos mejor, que pronunciemos
palabras que edifiquen, que construyan las
relaciones y que derriben los muros del
egoísmo y la indiferencia, todo esto te lo
pedimos en el nombre del padre, del hijo y del
espíritu santo amen”.

La importancia de
la comunicación
asertiva

Para la siguiente actividad, el moderador dará
la instrucción de reunirse en grupos de
aproximadamente seis personas, quienes
deberán escuchar con atención la dinámica del
ejercicio y permanecer en silencio. Cada grupo
realizará una fila frente al tablero o frente a un
pliego de papel craft, el moderador entregará a
la última persona de cada fila un dibujo
diferente (ver anexos 13, 14 y 15). Esa persona
realizará el dibujo con el dedo en la espalda de
su compañero de frente, cuando concluya

 Tablero o papel
craft.
 Marcadores.
 Dibujos
anexos.
 Televisor o
video beam.
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deberá tocarle el hombro indicándole que
finalizó el dibujo. Así, deberán seguir el resto
de participantes hasta llegar al primero, quien
deberá dibujar en el tablero o en el papel el
dibujo percibido.
Concluido el ejercicio, se mostrará a todos los
participantes el dibujo inicial y se les realizará
las siguientes preguntas:
 ¿Cómo se sintieron en la actividad?
 ¿Qué fue lo que más se les dificultó para
realizar la actividad?
 ¿Consideran que al momento de
comunicarse en su contexto familiar
ponen barreras? Por ejemplo, barreras
en las cuales mientras hablamos o
escuchamos no miramos a los ojos de la
otra persona, en lugar de ello estamos
realizando otro tipo de actividades
como mirar el celular o la TV, cocinar,
dialogar por teléfono con otra persona,
etc.
Para finalizar esta actividad, los participantes
observarán el video: “Claves para comunicarte
con
tu
familia”
https://www.youtube.com/watch?v=AfBGavXTde
E, el moderador elaborará algunas conclusiones

en las cuales realizará especial énfasis en que
una comunicación asertiva necesita contacto
personalizado sin barreras, evitando así que el
mensaje pierda significado o sea mal
interpretado.
Para la siguiente actividad, será necesario que
los docentes previamente hayan realizado una
corta entrevista a los estudiantes, dicha
entrevista podrá hacerse de manera escrita o por
medio de un vídeo para los más pequeños. Las
preguntas serán las siguientes:
 ¿Qué es lo que más te gusta de tus
padres?
 ¿Qué cambiarias de tus padres?
 ¿Te sientes escuchado por parte de tus
padres?
 ¿Qué crees que es lo más importante en
la vida de tus padres?
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 Elabora un dibujo dirigido a tus padres.
Una vez el docente tenga las respuestas de estas
preguntas, realizará una recopilación de estas.
En el momento del taller a padres, les realizará
las mismas preguntas, pero en sentido inverso:





¿Qué te destaca como padre?
¿Qué cambiarías de ti como padre?
¿Consideras que escuchas a tus hijos?
¿Qué es lo más importante en tu vida?

Cuando los padres de familia tengan su
respuesta, a cada uno se le entregará la
entrevista realizada a su hijo/a y se les solicitará
que comparen las respuestas y quien lo desee
podrá compartirlas con todo el grupo, para abrir
la discusión se les invitará a que respondan las
siguientes preguntas:
 ¿Consideran que han aportado lo
suficiente en el proceso educativo de
sus hijos? Sí, no y por qué.
 ¿Cómo crees que te puedas involucrar más
en el proceso de educativo de tus hijos o
que estrategias te han funcionado y
quisieras compartirlas con otros padres?

El nudo.
Trabajando en
equipo.

El moderador concluirá con unas
apreciaciones finales en las que destacará que
involucrarse en el proceso educativo de sus
hijos va más allá de preguntarles sobre sus
tareas o cómo les fue en el colegio, es una
cuestión de tiempo y dedicación que involucra
todo su desarrollo integral.
Para concluir el taller, se les solicitará a los
participantes que formen grupos de 10 a 15
personas. Posteriormente, deberán formar un
círculo donde todos estén cogidos de las
manos, luego tendrán que poner sus manos en
el centro del círculo, una encima de la otra en
desorden. Cuando esto esté listo, los
participantes deberán coger la mano de otra
persona que no sea la que tienen al lado, una
vez sucedido esto, todas las manos formarán
un nudo gigante. La idea de esta actividad es
que entre todos trabajen en equipo para poder
soltar el gran nudo que se formó con las
manos, teniendo en cuenta la instrucción de
que nadie se puede soltar de las manos.

 Dulces o un
pequeño
obsequio para
los
participantes.
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El primer grupo que logre desenredar el nudo
sin soltarse de las manos será el ganador.
Luego, se abrirá un espacio donde los
participantes podrán expresar su sentir y
pensamientos en relación con la actividad
propuesta. Finalmente, los moderadores del
taller cerrarán con una reflexión en la cual
indicarán que tanto docentes, familia,
estudiantes y en general toda la comunidad
educativa son un solo equipo, que si trabajan de
la mano con compromiso, tolerancia y respeto
podrán desatar los nudos que puedan formarse
en el proceso educativo de los niños, niñas y
jóvenes de la institución, con el fin de construir
junto una sociedad mejor.
Así pues, se les obsequiará un dulce a todos los
participantes.
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Tabla 21
Taller dirigido a directivos y docentes
TALLER DIRIGIDO A DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Objetivo del taller: Generar un espacio de reflexión por medio
Tiempo total: 2 horas
de actividades pedagógicas, el cual permita identificar
habilidades profesionales, para el apoyo a la diversidad escolar.
Actividad
Descripción
Recursos
Para dar inicio a la actividad, se explicará a los  Bufandas.
participantes el objetivo del taller que está  Pistas para hallar el
conformado por cinco actividades. Se sugiere
Tesoro.
que cada actividad se realice en un espacio  Dulces.
abierto o en mesa redonda, cada una de ellas
hace referencia a una competencia profesional
que permitirá brindar apoyo a la diversidad
escolar.
Búsqueda del
tesoro
La primera actividad consiste en realizar
parejas, una persona se vendará los ojos y la
otra servirá de guía. La idea es que el
moderador entregue a cada pareja un
determinado número de pistas, para que juntos
logren encontrar el tesoro en un tiempo
establecido. La persona que guía será los ojos
de su compañero, pues le indicará únicamente
por medio de su voz las instrucciones para
hallar el tesoro, que podrá ser una golosina
para cada uno.
El moderador, a medida en que avance el
juego, indicará cuánto tiempo queda para
encontrar el tesoro. Una vez finalizado este
tiempo, todos los participantes se reunirán de
nuevo y compartirán su experiencia, por
medio de las preguntas:
 ¿Cómo se sintieron realizando la
actividad?
 ¿Qué consideran que fue lo más
difícil?
 ¿Qué tan importante es la función de
un guía, un tutor o un acompañante
para alcanzar un objetivo?
Con estas reflexiones se abrirá la
conversación a la primera competencia a
trabajar que es la de tutorizar, en el cual el
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moderador indicará cuáles son las funciones
de un tutor, que como bien lo notaron en el
juego es quien acompaña, guía, apoya, orienta
y crea estrategias para favorecer a sus
estudiantes o equipo de trabajo.

Adivina quién
soy

Juntos es mejor

 Papeles de
colores con
nombres de
animales,
profesiones u
objetos.

Para esta actividad se conformarán dos
grupos. Cada grupo le dará un nombre a su
equipo y escogerá un representante. El
primero de ellos se sentará en medio del salón,
el moderador pegará a su frente un papel con
el nombre de un animal, profesión u objeto, y
su equipo deberá darle pistas para que pueda
adivinar de qué se trata. Dichas pistas se darán
únicamente por medio de la oralidad, no
estarán permitidas las señas, gestos o uso de
algún objeto para representarlo. El equipo
tendrá tres minutos para adivinar la mayor
cantidad de palabras posibles, y ganará el
equipo que haya obtenido la mayor cantidad
de palabras acertadas.
Concluida la dinámica, se les preguntará a los
participantes qué competencia creen que se
trabajó con la actividad, la respuesta es la
comunicación. Comunicar es la segunda
competencia a trabajar, aquí el moderador
resaltará los elementos que incluye esta
competencia, los cuales son deber de los
docentes fortalecer y potenciar en sus
estudiantes. Entre ellos se encuentran:
 Favorecer la comunicación
 Escuchar de forma activa y empática
 Propiciar diálogos y situaciones
destinadas a reflexionar sobre la
práctica, sus competencias, etc.
Fomentar la toma de decisiones en un marco
de comunicación y negociación
La actividad consiste en conformar grupos de
cinco personas. A cada grupo se le facilitara
un huevo. Cada uno deberá construir con
diferentes materiales una estructura que
proteja al huevo al caer a una distancia de un
metro de altura. Al dar un tiempo prudente,
cada equipo realizará la prueba y socializará
el ejercicio. Se realizarán las siguientes
preguntas a los grupos:






Huevos
Bolsas
Periódico
Cauchos
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Creando
estrategias

 ¿Cómo se sintieron realizando la
actividad, cuáles fueron sus fortalezas
o debilidades?
 ¿Qué competencias consideran que se
trabajaron con esta actividad?
El moderador hará énfasis en la competencia
trabajada en esta dinámica que es cooperar,
resaltando las habilidades que se deben
fortalecer en esta competencia. A
continuación, se mencionan algunas de ellas:
 Diseñar actividades de trabajo
colaborativo y de resolución de
problemas.
 Conocer estrategias de orientación
inclusiva y comprometerse en la
propia formación continua
 Evaluar el aprendizaje y la enseñanza
con el fin de una mejora continua
El moderador escogerá tres voluntarios,
quienes deberán sentarse frente a los demás
participantes. Al primero de ellos se le
amararán las manos con una bufanda, al
segundo se le vendarán los ojos, al tercero se
le pondrán los dos limitantes al tiempo (manos
amarradas y ojos vendados). Posteriormente,
se invitará a alguno de los participantes a
cumplir un reto, que consistirá en lograr que
los tres participantes logren dibujarse en una
hoja utilizando diversas estrategias. Una vez
los tres lo logren, se le preguntará tanto a los
participantes como a la o el docente
voluntario:
 ¿Cómo se sintieron y qué fue lo más
difícil de la actividad?
 ¿Qué competencias consideran que se
trabajaron con esta actividad?
El moderador hará énfasis en la competencia
trabajada en esta dinámica que es flexibilizar,
resaltando las habilidades que se deben
fortalecer en esta competencia. A
continuación, se mencionan algunas de ellas:
 Adaptar materiales para hacer posible
el acceso a los contenidos.
 Concebir situaciones de enseñanza y
aprendizaje en función de estudiantes
concretos y de las competencias que
deben adquirir.



Bufandas.
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 Diseñar actividades alternativas de
nivel de complejidad adecuado para el
progreso en el desarrollo de sus
competencias

Rol de la familia

Para finalizar el taller, se trabajará la última
competencia que es atender a las familias.
Para ellos se observará el video: “Rol de la
familia en la educación”
https://www.youtube.com/watch?v=M5uPSF
qRxp0.

 Televisor o
video beam.

Se escucharán las apreciaciones sobre el
video y sobre todas las actividades en
general, y se preguntarán a los participantes
cuáles fueron los mayores aportes que les
dejó el desarrollo del taller.
Referencias
Fernández, J. (2013). Competencias docentes y educación inclusiva. Revista Electrónica de
Investigación Educativa, 15(2), 82-99. https://redie.uabc.mx/redie/article/view/445/610
García, L. (2013). Perfil y funciones del tutor. [Entrada de blog].
https://prezi.com/yo9pr2qidehq/perfil-y-funciones-del-tutor/
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5.6 Evaluación
A continuación, se presentan los formatos de evaluación que serán utilizados en cada uno
de los talleres a trabajar. La primera evaluación va dirigida a los estudiantes de ciclo 0 al 2, y
la segunda a estudiantes del ciclo 3 al 5, padres de familia, directivos y docentes.
Tabla 22
Evaluación taller ciclo 0 al 2
Institución Educativa Distrital Rogelio Salmona
Evaluación del taller para los estudiantes del ciclo 0 al
ciclo 2
Objetivo del taller:
Instrucción
Colorea la carita con la que te sientas identificado en cada uno de los ítems.
ÍTEMS
SÍ
NO
MASOMENOS
¿Comprendiste la actividad propuesta?

¿Te llevas nuevos aprendizajes de esta
actividad?

¿Te gustaron las actividades realizadas?

¿La duración de taller fue apropiado?

¿Participaste en las actividades?

Ahora, por medio de la oralidad responde las siguientes preguntas:


Lo que más me gustó del taller fue:
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¿Te gustaron los videos, lecturas y
materiales utilizados?


Lo que menos me gustó del taller fue:



Lo que aprendí del taller fue:
¡Gracias por tus respuestas!
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Tabla 23
Evaluación general taller

Institución Educativa Distrital Rogelio Salmona
Evaluación del taller
Objetivo del taller:

Instrucción
Señale con una equis “x” como evaluaría el contenido del taller
Los objetivos fueron establecidos claramente
Los objetivos propuestos se cumplieron
Los temas expuestos fueron útiles o relevantes para mi
La duración de taller fue apropiado
Los recursos utilizados fueron útiles y relevantes
Los moderadores demostraron organización
Durante el taller se generó un ambiente adecuado que permitió mi
participación
El taller generó reflexión en mí
Los ejemplos utilizados a lo largo del taller me ayudaron a comprender
mejor los contenidos


SÍ

NO

Lo que más me gustó del taller fue:
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________



Lo que menos me gustó del taller fue:
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________



La mayor enseñanza que me dejó el taller fue:
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_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________
¡Gracias por tus respuestas!
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Conclusiones

A continuación, se presentan las conclusiones a las que se llegó después del proceso de
investigación realizado durante dos años, el cual tenía como objetivo principal: Determinar la
influencia del contexto familiar en el proceso educativo de los estudiantes migrantes
venezolanos que pertenecen a la IED Rogelio Salmona de la ciudad de Bogotá con el fin de
optimizar la propuesta formativa de la institución. Las conclusiones hacen referencia a cada
uno de los objetivos específicos propuestos al inicio de la investigación.
En relación con el primer objetivo: caracterizar el contexto familiar de los estudiantes
migrantes venezolanos que forman parte de la IED Rogelio Salmona, fue posible inferir que
las familias venezolanas, en su mayoría, son extensas y fragmentadas, puesto que un buen
número de estudiantes no vive con sus progenitores, sino con otros miembros de la familia
como abuelos, tíos, primos, etc. Debido a la crisis económica por la que atraviesa su país de
origen, se vieron forzados a migrar a Colombia y esto conllevó a la desintegración familiar,
lo cual ha afectado no solo la parte emocional, sino también la parte económica y formativa
de sus miembros.
Precisamente, por su condición de migrantes, los padres de familia y/o acudientes se ven
obligados a dar prioridad al sustento para el hogar y, por tal razón, descuidan los procesos
educativos de quienes están a su cargo. Esto se ve reflejado en el bajo rendimiento académico
de los estudiantes y en la poca participación de las familias en las diferentes actividades
programadas por la institución. Sin embargo, conviene resaltar aspectos positivos de estas
familias que contribuyen a la formación integral de sus miembros, entre los cuales se
destacan: la educación en valores, las actitudes de esfuerzo y resiliencia para sobreponerse a
las difíciles condiciones que supone cualquier proceso migratorio, y el compromiso de las
madres para sacar adelante a sus hijos.
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Por otra parte, el contexto familiar venezolano se caracteriza por favorecer espacios como
los fines de semana para compartir juntos y cultivar la confianza, el respeto, la comunicación;
valores que les ha permitido a los estudiantes adaptarse a los nuevos entornos socioculturales
y manifestar un buen comportamiento en el entorno escolar. Esto es de vital importancia si se
tiene en cuenta:
[Que] la familia se constituye en el escenario inicial y primordial para la educación
porque es donde transcurren los primeros años del ser humano y donde la influencia
de todo lo que allí suceda es muy alta en asuntos como la formación en valores, la
comprensión de unos principios de vida, la adquisición de unos hábitos y demás
determinantes para la vida en sociedad. (Páez y Pérez, 2016, p. 22)
En este orden de ideas, las madres han desempeñado un papel fundamental, puesto que
son ellas, en un alto porcentaje, las responsables no solo del sustento económico, sino
también de acompañar y apoyar a sus hijos en su proceso formativo.
El segundo objetivo específico de la investigación: describir el proceso educativo llevado
a cabo por los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona, fue abordado
desde los tres componentes que conforman dicho proceso según Fishbein y Azjen (2000),
como se citó en Ramos et al. (2017): el cognitivo, el afectivo y el actitudinal. En cuanto al
aspecto cognitivo, los estudiantes presentan falencias en el desarrollo de un pensamiento
estructurado, puesto que este contempla la lógica, el juicio, el análisis, los métodos
deductivos, lo cual afecta su desempeño académico en áreas específicas como Matemáticas,
Español e Inglés.
Dicha situación se debe a que los procesos educativos llevados a cabo en Venezuela no
son tan rigurosos ni tan exigentes como los de Colombia. Según Bethencourt (2007), en
Venezuela se le ha dado más importancia a la valoración de la patria, al desarrollo de una
ética bolivariana y al trabajo productivo que al desarrollo de otras competencias tales como la
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lógico-matemática y la lecto-escritura. En cuanto a las habilidades que están más
desarrolladas en dicha población estudiantil, son aquellas que tienen que ver con la
corporalidad como la música, la danza y la educación física.
Respecto al segundo componente: el afectivo, sobresale la capacidad de adaptación y
habilidad de los estudiantes migrantes venezolanos para establecer nuevos vínculos sociales.
A pesar de la presión, no solo en la parte académica, sino también social, al tener que afrontar
la estigmatización de la que son objeto por parte de algunos de sus compañeros, manifiestan
agradecimiento por los recursos que les brinda el colegio para su formación; por ejemplo, la
estructura física, el refrigerio, los procesos de aprendizaje. De esa manera, es posible deducir
que, a pesar de los obstáculos y de la exigencia académica a la que no estaban
acostumbrados, ven los nuevos escenarios pedagógicos como un reto y una oportunidad para
progresar y mejorar su calidad de vida.
En cuanto a lo actitudinal, la gran mayoría de estudiantes venezolanos se caracterizan por
su formación ética, la cual es avalada por el buen comportamiento que demuestran en el
entorno escolar, en la forma de relacionarse con sus compañeros y profesores. Sin embargo,
aquellas situaciones descritas en el párrafo anterior, relacionadas con el bullying y la
estigmatización, logran afectar negativamente el proceso de adaptación e inciden en el
desinterés que algunos manifiestan frente a su desempeño académico.
En relación con el tercer objetivo específico: analizar la influencia del contexto familiar
en el proceso educativo de los estudiantes migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona,
se concluye que cuando existe un grupo familiar fragmentado, como es el caso de varias
familias venezolanas, tiende a ser más difícil favorecer espacios de acompañamiento
académico significativos, puesto que existe una sobrecarga en los roles familiares para
conseguir el sustento diario, lo cual impide lograr un equilibrio armonioso entre las
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responsabilidades económicas y las responsabilidades que como cuidadores principales
tienen frente a los procesos educativos de sus hijos.
Finalmente, frente a la pregunta ¿cómo influye el contexto familiar en los procesos
educativos de los menores migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona?, es posible
inferir que, tanto el contexto familiar como el proceso educativo, tienen una finalidad común
ineludible: la formación de los sujetos. Es en la familia, como “la unidad básica de la
sociedad, [donde] se genera el desarrollo de valores, objetivos de vida e identidades, que
permiten la adaptación del individuo a la sociedad” (ICBF, 2013, p. 5). Para lo cual se
requiere, de acuerdo con Rodrigo y Palacios (2012), de cierta “atmósfera de cariño, apoyo,
implicación emocional y compromiso mutuo duradero” (p. 45)
Asimismo, el proceso educativo tiene como propósito fundamental potenciar el desarrollo
integral de los educandos, lo que supone tanto la participación de la familia como de la
escuela para “alcanzar como resultado la educación, lo cual conduce al desarrollo de la
personalidad” (Ramos et al., 2017, p. 79). Por tanto, dichos procesos requieren de ciertas
características que garanticen su finalidad; por ejemplo, deben ser incluyentes y respetuosos
con la diversidad, atender y comprender las diferentes culturas, las diferentes formas de
actuar y pensar, los diferentes ritmos de aprendizaje y, sobre todo, la realidad en la que se
encuentran inmersos todos aquellos que hacen parte de la comunidad educativa; siendo estos
aspectos esenciales para lograr un verdadero e íntegro proceso educativo (Vila, 2013)
Por tal motivo, es de vital importancia que la escuela se interese por brindar herramientas
que faciliten la integración de las familias a la comunidad educativa, especialmente a las más
vulnerables como es el caso de las familias migrantes, puesto que son muchas las dificultades
que tienen que afrontar, especialmente los niños y jóvenes, en su proceso de adaptación. De
igual forma, es fundamental trabajar en el mejoramiento de la convivencia escolar, mediante
el desarrollo de estrategias que promuevan la empatía y la aceptación de la diferencia, con el
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fin de crear ambientes positivos de acogida y de respeto, que permitan el desarrollo de la
ciudadanía intercultural y la civilidad tal y como lo mencionó Bauman (2002): “La
capacidad de interactuar con extraños sin atacarlos por eso y sin presionarlos para que dejen
de serlo, para que renuncien a algunos de los rasgos que los convierten en extraños” (p. 113).
De acuerdo con lo anterior, el grupo investigador desarrolló una guía de intervención
pedagógica denominada El arco iris lasallista, atendiendo al cuarto objetivo específico de la
investigación: elaborar una propuesta pedagógica que integre a las familias y favorezca el
proceso educativo de los menores migrantes venezolanos de la IED Rogelio Salmona. Esta
propuesta está pensada para ser desarrollada mediante talleres críticos, en tanto que estos
permiten cuestionar sobre situaciones problema como la realidad de los estudiantes migrantes
venezolanos y, de esta forma, a partir de la reflexión y la confrontación, lograr construir
nuevos sentidos en el proceso de aprendizaje, crear empatía y hallar soluciones en conjunto.
La propuesta pretende ser una estrategia que ayude a potenciar algunos valores para
favorecer la convivencia escolar, como el respeto, la empatía y la tolerancia y, por ende,
optimizar el proceso educativo de los estudiantes.
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Prospectiva

La investigación realizada en torno a la influencia del contexto familiar en el proceso
educativo de los estudiantes migrantes venezolanos brinda la posibilidad de abordar otro tipo
de problemáticas, las cuales fueron evidenciadas por el equipo de investigación a lo largo del
proyecto y que serían de gran aporte y enriquecimiento a diversos contextos educativos. Por
ello, a continuación se hace referencia a estas realidades por medio de preguntas problema
como punto de referencia para futuras investigaciones.


¿Qué diferencias existen entre el sistema escolar venezolano y el colombiano?
El proceso de investigación realizado pudo constatar que existen grandes diferencias

en cuanto el sistema educativo venezolano y el colombiano, realidades que tienen gran
influencia en los procesos educativos de los estudiantes migrantes; por tal razón,
identificar y analizar los sistemas educativos de dos países, podría contribuir a la
inclusión de la población migrante y a optimizar las propuestas educativas de las
instituciones que se proyectan como modelos integradores del actual fenómeno
migratorio.


¿Qué estrategias se pueden implementar en la escuela para generar procesos de
adaptación de los estudiantes migrantes venezolanos? Como es sabido, el fenómeno
migratorio trae consigo diversas consecuencias. Una de ellas, según los resultados de
esta investigación, está relacionada con los procesos de adaptación de los estudiantes
migrantes a las instituciones educativas. Esta adaptación comprende diferentes
aspectos, tales como nuevos docentes, nuevos planes de estudio, nuevos horarios y
exigencias y nuevos compañeros, los cuales en oportunidades no son empáticos con
los fenómenos migratorios, lo que conlleva a que los procesos de adaptación sean aún
más difíciles para los estudiantes migrantes. De este modo, sería enriquecedor para los
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estudiantes migrantes, llegar a instituciones educativas que trabajen diversas
alternativas y estrategias de inclusión y que se apropien del fenómeno migratorio y
sus realidades de esta manera los procesos de adaptación serán óptimos en beneficio
de la población migrante.


¿De qué manera la familia y la escuela intervienen en la prevención de la xenofobia y
el bullying?
Estas dos situaciones, como son la xenofobia y el bullying, están presentes en
diversos contextos sociales como las instituciones educativas, lo que evidencia la
necesidad de analizar las dinámicas, las causas y los actores que intervienen en estas
acciones. Para ello, es indispensable conocer de qué manera la familia y la escuela,
como principales educadores de los niños, niñas y jóvenes, están interviniendo con
acciones que contribuyan a prevenir estos dos tipos de agresiones. Profundizar sobre
este problema sería un camino para favorecer los procesos educativos y de adaptación
de los estudiantes migrantes.



¿De qué forma el gobierno nacional asume el desplazamiento como una problemática
que se rige bajo los términos de la migración interna y la migración forzada, pero,
además cuáles han sido sus acciones para ayudar a mitigar esta situación?
Para nadie es un secreto que Colombia ha tenido grandes complicaciones a lo largo
del tiempo a causa de la violencia, lo que genera el desplazamiento forzoso de cientos
de personas que deben migrar a las ciudades cercanas e incluso a la capital del país en
busca de una vida con nuevas alternativas de supervivencia. Indagar, reflexionar y
generar posibles soluciones para esta problemática, permitiría ampliar campos de
acción desde la educación en pro de la construcción de un nuevo país.
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Los anteriores interrogantes son consecuencia de todo el proceso de investigación y
pretenden centrar la mirada en el concepto de inclusión desde el fenómeno migratorio, dado
que permiten analizar aspectos que están encaminados a una inclusión que dé respuesta a la
población migrante. Como es sabido, este término cada vez toma más fuerza en los contextos
educativos y en muchas ocasiones la visión se enfoca principalmente en estudiantes en
situación de discapacidad, a pesar de que la inclusión abarca un amplio significado.
Es así como el equipo de investigación quiso referirse en la presente prospectiva
específicamente a la inclusión de los estudiantes migrantes y sus familias, que por diversos
motivos han tenido que salir de su país de origen y enfrentarse a nuevos retos educativos,
sociales y emocionales, para los cuales las instituciones educativas no estaban preparadas.
Además, sería un gran aporte para las comunidades educativas contar con este tipo de
investigaciones que se preocupen por la inclusión de la población migrante.
Por tal razón, se realizó una guía de intervención pedagógica que permitirá a la IED
Rogelio Salmona, y a otras instituciones educativas, generar espacios de reflexión dirigidos a
toda la comunidad educativa, en los cuales el trabajo en valores como la empatía, la
tolerancia, el respeto hacia la diversidad, la prevención de la xenofobia y el bullying son parte
principal de esta propuesta denominada El arcoíris lasallista que, por supuesto, puede ser
enriquecida con estrategias que incluyan la diversidad y favorezcan la relación entre la
familia y la escuela, y de esta manera lograr procesos educativos favorables, transformadores
y propositivos.
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Anexo 1 Encuesta de caracterización dirigida a estudiantes migrantes venezolanos.
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Anexo 2. Guion de entrevista semiestructurada a docentes y directivos docentes.
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Anexo 3. Entrevistas semiestructuradas a docentes y directivos docentes de la IED
Rogelio Salmona (Matriz 1)
A continuación, se presenta la trascripción a las 8 entrevistas realizadas a docentes y
directivos docentes de la IED Rogelio Salmona con sus respectivas preguntas, respuestas y
códigos teniendo en cuenta los conceptos claves del proyecto de investigación, cabe resaltar
que cada entrevista cuenta con su respectivo consentimiento.
ENTREVISTA A EDWIN ANDRES BRAND. (E1)
PROFESIÓN: Licenciado en Humanidades y Lengua Castellana.
PREGUNTA
1. ¿Qué conoce usted del
contexto familiar de los
menores migrantes
venezolanos?

Grado: 3º Ciclo: 2

RESPUESTA

Bueno, la gran mayoría está aquí
con padre o madre dependiendo,
hay algunos que tienen hermanos
estudiando acá o solamente vienen
un miembro de la familia.
2. ¿Considera usted que el
Sí, pues hay muchos de ellos que
contexto familiar influye en por el hecho de no tener de pronto
los procesos educativos de
el papá, hay algunos casos donde
los estudiantes migrantes
solo está la mamá presente, no tiene
venezolanos? ¿Por qué?
mucho tiempo para dedicarle a los
chicos en cuanto a los procesos,
mientras que hay otros que tienen.
Es como la parte adversa de todo,
hay otros que viven con papá y con
mamá, pero pues no se les dedica el
tiempo debido a que muchos de
ellos no tienen un nivel educativo
alto.
3. ¿Qué aspecto relevante ha Bueno, son chicos muy dados a
notado con respecto al
ayudar, hay en ellos se puede
comportamiento y las
resaltar eso, el trabajo, manejan
actitudes de los estudiantes
buenos valores; no todos, pero la
migrantes venezolanos?
gran mayoría, con referente a mi
nivel, la gran mayoría de los chicos
que tengo demuestran actitud de
respeto y se han acoplado a las
normas de la institución
4. ¿Qué diferencias
Bueno, pues inicialmente en la
encuentra sobre los procesos asignatura de inglés, pues ellos se
educativos de los migrantes les ha dificultado bastante ya que
por comentarios de los padres y de

CÓDIGOS




Vive con padre o madre
Vive con hermanos
Vive con un miembro
de la familia





No tiene papá
Solo está la mamá
No hay tiempo para
dedicarle a los hijos
Otros viven con papá y
mamá
Papás no tienen nivel
educativo alto.











Estudiantes con buenos
valores.
Actitud respetuosa.
Respetan normas
institución.

Dificultad con inglés.
Ven inglés a partir
séptimo grado.
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venezolanos y los
estudiantes colombianos?

5. ¿Qué aspectos considera
que afecta el proceso
educativo de los estudiantes
migrantes Venezolanos?

6. ¿Con base en su
experiencia y observaciones
considera que las
competencias a nivel
educativo nacional son
similares, mayores o
menores a las venezolanas?
7. ¿Cuáles son las áreas
donde considera que tienen
mejor
rendimiento
los
estudiantes venezolanos y en
cuales no?

8. ¿Piensa usted que las
familias
están
comprometidas con los
procesos educativos de los
estudiantes migrantes?

los mismos chicos solo en
Venezuela ven hasta… a partir del
grado 7 ven el Ingles entonces a
ellos acá se les ha dificultado un
poco el manejo del idioma. Un
poco obviamente pues en los
procesos, son diferentes en cuanto
al contenido de las asignaturas, de
lo que se vea, por ejemplo digamos
en el área de sociales, uno sabe que
el área de sociales siempre va a
trabajar como regiones, partes
específicas de nuestro país y para
ellos es difícil saber manejar estos
temas, pero entonces a la vez lo
reciben bien porque están
informándose un poco más de
donde están.
Una parte esencial es el saber que
se está en otro lugar, en un lugar
diferente al de ellos, como, es como
todo, cuando uno se adapta a un
lugar pues entonces es donde uno
se siente en su zona de confort por
decirlo así, entonces en ellos hay
muchos que sienten ese vacío y al
inicio ellos sentían como ese ataque
de los otros chicos, el rechazo por
ser venezolanos.
Pues si lo viera desde un punto de
vista, consideraría que se tiene un
mejor nivel aquí con referencia a
ellos y pues lo ideal es tratar de
mientras ellos estén aquí, lograr que
ellos alcancen ese nivel.



En las áreas que tienen mejor
rendimiento consideraría que hay
algunos que se han destacado en
tecnología, en artes, son los que
más, como que ellos se destacan, en
cuales no, matemáticas, en español e
inglés, se les dificulta bastante.
Algunos, no todos, no todos están
comprometidos porque hay algunos
que vienen y dejan a los chicos acá
y no se comprometen con el nivel
educativo que se trabaja aquí
entonces no sé si es que de pronto



















Contenidos asignaturas
diferentes.
Dificultad temas
sociales.
No concepción regiones
ciencias sociales.
Buena actitud en
Sociales.

Afecta saber que se está
en un lugar diferente.
No hay adaptación. Hay
un vacío.
Al inicio ataque y
rechazo de los otros
chicos

Mejor nivel educativo
en Colombia
Docente desea lograr
que los estudiantes
alcancen el mismo
nivel educativo
Se desatacan en
tecnología y artes
Dificultad en
matemáticas, español e
inglés

Padres no se
comprometen.
Padres creen que se
maneja el mismo nivel
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9. ¿Qué acciones realizan las
familias para apoyar el
proceso educativo de los
estudiantes?

10 ¿Qué fallas o ausencias
tienen las familias de los
estudiantes venezolanos con
respecto a sus hijos?

creen que se está manejando el
mismo nivel de donde ellos vienen y
como que no le dedican tiempo a
ellos.
Bueno ahorita ya se están
comprometiendo un poco más,
porque se les ha exigido, entonces
ellos, algunos ya tienen el tiempo de
participar de pronto en las
actividades que se realizan, pues
debido a que hay muchos que no
cuentan con un trabajo estable,
entonces pues tampoco se pueden
comprometer directamente con las
actividades del colegio, pero donde
es padre y madre colabora la mama
o colabora el papá dependiendo
como de la situación laboral de
ellos, entonces se ha evidenciado un
poco de participación mejor de la del
inicio de año.
Desde mi perspectiva, yo veo que
ellos están como acostumbrados o
no sé a qué vienen como que se haga
todo, como que vengo, dejo a mi
hijo aquí y no me comprometo un
poco más, no todos vuelvo y repito,
son unos cuantos, pero si hace falta
más acompañamiento, compromiso
al saber que se está realizando una
actividad educativa en un país que
no conocen tanto ellos como los
chicos, pero si deberían ser un poco
más comprometidos frente a la labor
académica con los niños pues ellos
tienen muchos vacíos y deberían ser
un poco más comprometidos.

educativo que en
Venezuela.












Padres comprometidos
si existe exigencia.
Padres no cuentan con
trabajo estable.
Algunos tienen tiempo
para participar.
Padres poco
comprometidos a causa
de sus trabajos.
Cuando se vive con
papá o mamá colabora
alguno.
Poca participación por
mala situación laboral.

Padres acostumbrados a
que la institución se
encargue de todo.
Ausencia de
acompañamiento y
compromiso por parte
de los padres
Estudiantes con vacíos
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ENTREVISTA A OSCAR DAVID RAMIREZ BARRERA. (E2)
Profesión: Licenciado en Diseño Tecnológico.
PREGUNTA
1. ¿Qué conoce usted del
contexto familiar de los
menores migrantes
venezolanos?

Grado: 4º ciclo: 2

RESPUESTA

Bueno pues sé que muchos de los
estudiantes que llegaron a la
institución tienen un espacio
bastante difícil en el que
moverse,
pues
debido
obviamente a la situación en la
que llegan, llegar a un nuevo
país, a un nuevo espacio, muchos
de ellos llegan a intentar
acomodarse en lo que hay en la
ciudad. Entonces si es un espacio
bastante difícil que les puede
generar algunas presiones tanto
emocionales como desde la parte
académica; es un conflicto
bastante fuerte.
2. ¿Considera usted que el
Si claro, de todas formas, pues
contexto familiar influye en los estudiantes… Siempre he
los procesos educativos de
pensado que en la academia se
los estudiantes migrantes
tiene que tener 3 bases o tres
venezolanos? ¿Por qué?
espacios que es el estudiante, su
familia y los profesores o
docentes de la academia, si una
de estas se desequilibra pues todo
se rompe, se fractura, no va a
haber un buen proceso.
3. ¿Qué aspecto relevante ha Bueno, en algunos casos he
notado con respecto al
notado que tienden a ser un poco,
comportamiento y las
cómo decirlo de cierta manera
actitudes de los estudiantes
perezosos en ciertas actividades
migrantes venezolanos?
pero también es como si
estuvieran aislados como si
generaran, no le tuvieran la
importancia a la parte académica,
entonces eso hace que se
comporten de ciertas maneras, de
dejar de lado, como que no les
importa la parte académica
entonces hay veces se ve
reflejado mucho eso. Digamos
ahí podría ser un factor
importante que ellos vienen de
una institución educativa donde
solamente veían 4 materias y acá
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Viviendas con
poco espacio
Estudiantes con
presiones
emocionales y
académicas
Intentan
acomodarse al
nuevo país.

Trabajo en equipo
entre estudiantes,
familia y docentes.
Fractura relación
familia, escuela y
estudiantes.

Estudiantes
perezosos
Estudiantes
aislados
Estudiantes
desmotivados
académicamente
No les importa la
escuela.
Los estudiantes
antes veían 4
materias ahora ven
12
Estudiantes con
mayor presión a
nivel académico.
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ellos me dicen que vienen a ver
12 materias.
Claro la ruptura de los
paradigmas que ellos manejan,
eso de mirar de donde estaban, de
cómo estaban relacionados
generan un golpe bastante radical
porque pues acá llegaron a tener
no solo mayor cantidad de
materias si no mayor presión en
el nivel académico porque pues el
nivel académico de acá llegó a
ser bastante alto entonces eso les
ha llegado a costar bastante.
4. ¿Qué diferencias
Hay una gran deficiencia entre
encuentra sobre los procesos unos y otros, muchos chicos
educativos de los migrantes presentan dificultades en la parte
venezolanos y los
lecto-escritora, en la parte
estudiantes colombianos?
matemática, que es como si el
proceso se hubiera quebrado de
una manera radical con los
migrantes venezolanos; hay que
hacer un trabajo bastante fuerte
para poderlos como
acondicionar a lo que está la
media actual del profesor
colombiano.
5. ¿Qué aspectos considera
Bueno obviamente el contexto
que afecta el proceso
familiar, el estar en un espacio
educativo de los estudiantes diferente eso genera también,
migrantes Venezolanos?
considero que desde su parte
emocional, algo que genera una
afección, pero también es como
tal vez una falta de apoyo desde
la casa, desde que puedan llegar a
tener a alguien que los esté
presionando también para que
trabajen, porque se ve presión
desde un lado, pero si no se ve
desde el otro , eso empieza a
flaquear por algún lado, entonces
si es prudente que más que todo
el apoyo familiar en las horas de
no clase que se vea, que eso
muchas veces es lo que más
afecta.









Dificultades en
lectura, escritura y
matemáticas
Trabajo fuerte para
poder nivelarlos
académicamente

Problemas de
afecto/falta afecto.
Falta de apoyo en
casa.
Los estudiantes
necesitan presión
desde la casa
Falta apoyo
familiar en casa
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6. ¿Con base en su
experiencia y observaciones
considera que las
competencias a nivel
educativo nacional son
similares, mayores o
menores a las venezolanas?

7. ¿Cuáles son las áreas
donde considera que tienen
mejor
rendimiento
los
estudiantes venezolanos y en
cuales no?

8. ¿Piensa usted que las
familias
están
comprometidas con los
procesos educativos de los
estudiantes migrantes?

9. ¿Qué acciones realizan las
familias para apoyar el
proceso educativo de los
estudiantes?

Uy no, según lo que se ha
observado pues nosotros en
Colombia nos llevamos bastante
el nivel, o sea, uno no puede
hablar de lo que no conoce, pero
según lo que se ha evidenciado la
parte venezolana son muy bajos
los estándares con los que llegan.
Y lo que les comentaba la parte
de matemática, la parte de lectoescritora son muy, muy bajas la
competencias con las que llegan
los muchachos.
Bueno pues eso es relativo
también porque pues cada
estudiante mejora en ciertas
cosas dependiendo también de su
gusto, pero considero que dentro
de lo que es acá más que todo la
parte motriz lo que tiene que ver
con la parte de motricidad, artes,
educación física, son las que
como
que
tienen
mayor
relevancia.
¿Y en las que de pronto como que
les da más bajito el nivel?
Todo lo que tiene que ver con la
parte lógica matemática y la parte
lecto escritora, que son la
mayoría de asignaturas.
En la mayoría de los casos no.
Considero que es un índice
bastante fuerte de que se siente
una especie de abandono hacia
los estudiantes, ese proceso se ve
muy regular, el compromiso
falta.
Bueno pues en casos que he visto
de 10 muchachos que se les citan
los padres 3 o 4 vienen y pues la
idea es mirar a ver qué tipo de
acompañamiento se está dando
desde la casa, que cuidados más
que todo yo consideraría que es
hacia mantenerles, intentarles
mantener su plato de comida y un
techo donde dormir antes que
pensar en lo académico.















Bajos niveles
educativos en
Venezuela
Competencias
débiles en
matemáticas y
lecto-escritura.

Los estudiantes
sobresalen en
motricidad, artes y
educación física
Dificultades en
lógica matemática
y lecto – escritura

Estudiantes
abandonados
Falta de
compromiso

Inasistencia en las
reuniones.
Dudas sobre el
acompañamiento
familiar.
Padres más
preocupados por
tener donde vivir,
dormir y comer
que por la parte
académica
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10 ¿Qué fallas o ausencias
tienen las familias de los
estudiantes venezolanos con
respecto a sus hijos?

Bueno es que también ahí hay un
punto muy fuerte, porque muchos
de ellos llegan acá sin tener
trabajo, sin tener una estabilidad
económica y eso va a afectar
radicalmente que sus tiempos con
sus familias se vean muy
afectados, entonces más que todo
la falla o ausencia es en el estar
con sus hijos en el momento que
están después de la jornada
académica
pero
pues
es
entendible también que en
muchos casos que si les toca
trabajar hacia las 7, 8 de la noche
tal vez más para poder suplir esas
necesidades. Es que es algo
complejo, es algo muy complejo,
muy complicado.







Padres sin trabajo
Ausencia de
estabilidad
económica.
Falta de
acompañamiento
después de la
jornada académica.
Padres trabajan
hasta largas horas
de la noche.
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ENTREVISTA A EDWIN TORRES (E3)
PROFESIÓN: Licenciado en Ciencias Naturales y Medio Ambiente
PREGUNTA

Grado: 3º Ciclo: 2

RESPUESTA

CÓDIGOS

Bueno el primer punto lo que conozco es
que tienen una vida un poco compleja
porque pues con la situación que están
viviendo en Venezuela ellos tuvieron
que partir a nuestro país en el cual han
tenido ciertas dificultades tanto en las
problemáticas de vivienda, economía y
en relaciones sociales.



Sí influye. Porque el contexto familiar si
no se le da la manera adecuada de
manejar ese proceso no podrían
desarrollar las capacidades académicas,
disciplinarias dentro del nivel educativo,
debido a que los familiares tienen que
estar pues mirando un sustento para el
hogar y un sustento también para la
educación de los estudiantes, de los
hijos. Entonces creo que sí influye
mucho y si ellos no están pendientes
sobre su nivel educativo de sus hijos,
entonces no habría un proceso o, no
habría un nivel educativo dentro de la
mejora de ellos.
3. ¿Qué aspecto relevante Bueno, los aspectos que he notado es que
ha notado con respecto al ellos tienen un comportamiento muy
comportamiento y las
bien, no es agresivo. Creo que son unas
actitudes de los
buenas personas, el cual deja un trato
estudiantes migrantes
muy manejable hacia ellos, lo hablo
venezolanos?
referente pues a los estudiantes que
tengo, o a la estudiante que tengo porque
los papitos se han relacionado con la
institución y son muy agradables en el
trato.



4. ¿Qué diferencias
encuentra sobre los
procesos educativos de
los migrantes
venezolanos y los
estudiantes colombianos?



1. ¿Qué conoce usted del
contexto familiar de los
menores migrantes
venezolanos?

2. ¿Considera usted que
el contexto familiar
influye en los procesos
educativos de los
estudiantes migrantes
venezolanos? ¿Por qué?

Bueno, la diferencia es que traen un nivel
de educación muy bajo debido a la
problemática que se presentaba en
Venezuela y con respecto a su proceso
educativo que es que no importaba el
nivel de conocimiento sino lo que
importaba era el ser promovido al
siguiente grado.
















Familias con
vidas complejas
Dificultades en
vivienda
Dificultades
económicas
Dificultades en
las relaciones
sociales.
Familias buscan
sustento para el
hogar.
Familias buscan
sustento para la
educación de sus
hijos.
Sin atención por
parte de la familia
no existe proceso
educativo

Estudiantes con
buen
comportamiento.
Los estudiantes
son muy buenas
personas.
Los estudiantes
no son agresivos.
Buena relación
entre los padres y
la institución
Niveles
educativos bajos
en Venezuela.
No importaba el
nivel de
conocimiento en
Venezuela.
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Como le mencionaba en la anterior
pregunta uno de los aspectos que puede
influenciar es la promoción y segundo es
el interés de la familia porque si no hay
interés o el acompañamiento o el
seguimiento de los familiares los
estudiantes no dan por el nivel educativo
que traen del país de ellos.
Las competencias del nivel educativo sí.
Estás
competencias,
lo
hablo
generalmente pues por lo que uno puede
percibir u observar con los estudiantes
que tiene uno en relación. Los niveles
educativos son un poco bajos debido a su
nivel o su proceso de enseñanza de este
mismo país. En Colombia es un poco
más exigente la educación porque tienen
que alcanzar ciertos niveles de
competencias
cognitivas
procedimentales y actitudinales el cual
no se manejaban en el país o no lo
demuestran aquí.
Creo que ellos, una de las áreas
fundamentales es el arte, la danza,
educación física, ellos traen una buena
disciplina o un buen proceso actitudinal,
el cual lo reflejan. En las competencias
de lecto-escritura y de matemáticas sí
son bajas.



No, creo que les falta un poco más de
compromiso pues debido a que ellos
tienen su perspectiva de cómo sostener o
darle un sustento a su hogar y entonces
se fijan más o se inclinan más por ese
lado y el nivel educativo lo dejan un poco
más aislado. Y esta es una de las partes
que nos afectan para el rendimiento
académico de los estudiantes.



9. ¿Qué acciones realizan Pues, ellos pueden brindar un apoyo. El
las familias para apoyar el apoyo lo pueden brindar a los



5. ¿Qué aspectos
considera que afecta el
proceso educativo de los
estudiantes migrantes
venezolanos?

6. ¿Con base en su
experiencia y
observaciones considera
que las competencias a
nivel educativo nacional
son similares, mayores o
menores a las
venezolanas?

7. ¿Cuáles son las áreas
donde considera que
tienen mejor rendimiento
los
estudiantes
venezolanos y en cuales
no?

8. ¿Piensa usted que las
familias
están
comprometidas con los
procesos educativos de
los
estudiantes
migrantes?

















Gran importancia
a la promoción
académica en
Venezuela
Falta de interés en
la familia.
Falta de
acompañamiento.
El nivel educativo
Venezolano no
corresponde al de
Colombia
Bajo nivel
educativo en
Venezuela.
En Colombia es
más exigente la
educación.
Los estudiantes
no demuestran
sus saberes en
Colombia

Estudiantes
sobresalen en
arte, danza y
educación física.
Estudiantes con
buena disciplina.
Dificultades en
lecto-escritura y
matemáticas
Falta de
compromiso por
parte de las
familias.
La prioridad de
las familias es dar
un sustento al
hogar
Familias dejan de
lado los procesos
educativos
Ausencia de
acompañamiento
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proceso educativo de los estudiantes, pero les hace falta más un
estudiantes?
acompañamiento como más privado o
más dedicado por un profesional en la
parte pues familiar porque ellos le
pueden dar la orientación, pero la
reflexión que yo puedo brindarle es que
le hagan un seguimiento más detallado
para que puedan avanzar o puedan
engrandecer un poco más su
conocimiento académico.
10
¿Qué
fallas
o Las fallas como ya lo había mencionado
ausencias tienen las antes es la orientación y el
familias
de
los acompañamiento en la institución creo
estudiantes venezolanos que ese es el índice más alto por el cual
con respecto a sus hijos? ellos están fallando y no le hacen como
esa orientación para que su proceso
educativo
pueda
fortalecerlo
y
demostrarlo en la institución.







por parte de las
familias
Familias
necesitan un
seguimiento por
parte de un
profesional

Ausencia de
orientación por
parte de la
institución
Fortalecer
proceso educativo
por parte de la
institución.
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ENTREVISTA A MARCELA GONZÁLEZ. (E4)
PROFESIÓN: Licenciada en Pedagogía Infantil.
PREGUNTA

Grado: jardín Ciclo: 0

RESPUESTA

CÓDIGOS

Bueno los dos niños con los que
yo cuento son familias muy
numerosas, tienen dificultades
económicas, tienen problema de
vivienda, tienen problemas
laborales. Básicamente es como
es el contexto que ellos han
permitido conocemos



Total. Sí porque tengo el caso de
una
familia
que
sí
es
comprometida y la otra vive una
situación de ser venezolanos o las
dificultades
económicas,
laborales se justifican para no
apoyar las labores pedagógicas y
los procesos pedagógicos no
apoyan.
3. ¿Qué aspecto relevante
No sé en actitudes y
ha notado con respecto al
comportamientos ellos son niños
comportamiento y las
comunes y corrientes o sea
actitudes de los estudiantes tienen sus altibajos, sus cosas
migrantes venezolanos?
buenas, malas… son niños muy
juiciosos en momentos, en otros
momentos no. Son de desarrollo
normal como cualquier otro
niño.



4. ¿Qué diferencias
encuentra sobre los
procesos educativos de los
migrantes venezolanos y
los estudiantes
colombianos?



1. ¿Qué conoce usted del
contexto familiar de los
menores migrantes
venezolanos?

2. ¿Considera usted que el
contexto familiar influye
en los procesos educativos
de los estudiantes
migrantes venezolanos?
¿Por qué?

Pues diferencias entre los
procesos educativos teniendo yo
en preescolar la verdad no son
diferentes, ellos más bien
tuvieron una actitud de
adaptación muy buena o sea no
notaría algún cambio como tal.
Lo que sí veo es como la falta de
compromiso en los apoyos de
los procesos, pero son
totalmente iguales o sea no sé si
porque son de preescolar
tuvieron una adaptación muy
rápida sin ningún problema.
5. ¿Qué aspectos considera Pienso que la falta de
que afecta el proceso
compromiso de los papás. La















Familias muy
numerosas.
Familias con
dificultades económicas
Familias con
problemáticas de
vivienda
Familias con problemas
laborales.
Algunas familias son
comprometidas y otras
no
La familias justifican su
situación y no apoyan
el proceso pedagógico

Estudiantes con
altibajos
Estudiantes con
desarrollo normal

No se observan
diferencias académicas
en preescolar.
Estudiantes de
preescolar con buena
adaptación.
Falta de compromiso y
apoyo en los procesos

Falta de compromiso de
los padres.
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educativo de los
estudiantes migrantes
venezolanos?

situación económica y la misma
situación de ser venezolanos. O
sea, el hecho de ser venezolanos
en un país como Colombia pues
para ellos es duro adaptarse al
frío a las costumbres a la comida
a la parte económica a la parte
social, eso en algún momento les
afectó más a las familias que a los
niños







6. ¿Con base en su
experiencia y
observaciones considera
que las competencias a
nivel educativo nacional
son similares, mayores o
menores a las
venezolanas?

Pienso que mayores. Pienso que
mayores porque pues iniciando
como el proceso de
experimentación y de evaluación
de los niños pues estaban
como...no sé no puedo juzgar
cómo era la labor allá o como
era la situación que estaban
viviendo ellos allá pero sí
estaban un poquito quedados a
comparación a los niños
colombianos, ¿sí? Entonces
Pienso que la misma situación
social de allá.



7. ¿Cuáles son las áreas
donde considera que tienen
mejor rendimiento los
estudiantes venezolanos y
en cuales no?

No, yo pienso que en todas. O
sea, igual pues ellos tienen
habilidad más en una que otra
pero como son niños tan
pequeños de 4 años pues
rápidamente toman todos los
conocimientos.
Entrevistadora: Y digamos
¿algún área que tú de pronto
consideres que sí tienen mayor
dificultad o menor rendimiento?
R/ Pues en el caso de la niña la
parte de expresión verbal pero
no sé si es porque es tímida en el
caso del niño pues es más como
la parte personal social porque
no puede seguir indicaciones,
pero básicamente es eso.









Familias con
dificultades económicas
Familias con
dificultades de
adaptación al clima
Familias con
dificultades de
adaptación a las
costumbres de
Colombia.
Familias con
dificultades de
adaptación social.
Los niños se adaptan
mejor que sus familias
Mayor nivel educativo
en Colombia
Bajo nivel educativo en
Venezuela en
comparación a
Colombia

Estudiantes de
preescolar con buen
ritmo de aprendizaje
Estudiantes con
diferentes habilidades
Dificultades en
expresión verbal.
Estudiantes tímidos
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8. ¿Piensa usted que las
familias
están
comprometidas con los
procesos educativos de los
estudiantes migrantes?

9. ¿Qué acciones realizan
las familias para apoyar el
proceso educativo de los
estudiantes?

10 ¿Qué fallas o ausencias
tienen las familias de los
estudiantes
venezolanos
con respecto a sus hijos?

Como te digo yo tengo dos niños:
un niño y una niña. En el caso de
la niña no. En el caso de la niña
tengo ahorita actualmente varias
dificultades que se están
registrando en los sistemas de
observación acá y bueno hay un
seguimiento bastante delicado
con esa niña y con el niño sí. Es
una mamá muy receptiva a
cualquier sugerencia a cualquier
observación es una mamá muy
abierta y apoya.
Bueno como te digo en el caso
del niño, es una mamá muy
receptiva,
ella
cualquier
indicación que tú le des,
cualquier solicitud, ella la recibe,
ella pregunta, ella indaga, ella
sugiere, ella se indaga mejor
cómo sobre las cosas referentes al
niño, pero en cambio la familia
de la niña no, o sea, es una familia
que solo pone excusas, peros,
peros, inasistencias, no cumple
tareas, uno se da cuenta que la
niña no está bien alimentada, o
sea hay una serie de cosas detrás
de esa nena bastante fuertes.
Pues fallas básicamente es la falta
de compromiso, o sea, volvemos
a lo mismo, o sea, la falta de
compromiso.
Hay
familias
venezolanas que saben que están
en una condición diferente acá,
pero son familias que se la han
querido guerrear son familias que
se han adaptado a la situación o a
las cosas que requiere Colombia,
son familias que se esforzaron
por un uniforme, se esforzaron
por un material, se esfuerzan por
adaptarse, caso que no tengo con
la otra familia, es que no tengo,
soy venezolana, no tengo trabajo,
no hay qué comer, (hay
victimización)
exacto,
se



Algunas familias son
comprometidas y
receptivas, otras no.



familias interesadas en
el proceso educativo
Familias ponen excusas
Problemas de
alimentación.














Familias con falta de
compromiso.
Familias que han
querido guerrear.
Familias que se adaptan
a la situación.
Familias que se
esfuerzan por conseguir
materiales escolares
Familias victimizadas
Madres en gestación.
No elaboración de
tareas
Se presenta inasistencia
Familias numerosas en
una sola vivienda
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victimizan muchísimo. En el caso
de la niña, la mamá está a punto
de tener bebé pero ese bebé mejor
dicho ha sido un problema en
todos los aspectos porque ni
siquiera una agenda, ni siquiera
una tarea, o sea hay mucha
inasistencia, y siempre es la
misma excusa, es que la mamá
está embarazada y está enferma,
pero no, son una familia de más
de 15 personas 17 personas en
una casa pero ninguno se apoya y
todo el mundo como que deja a la
niña a la suerte, entonces pienso
que es eso, la falta de
compromiso y sí el hacerse las
víctimas todo el tiempo
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ENTREVISTA A DIEGO ALEJANDRO RODRÍGUEZ BEDOYA (E5)
PROFESIÓN: Psicólogo
PREGUNTA
RESPUESTA
1. ¿Qué conoce usted del
Bueno frente a lo que he
contexto familiar de los conocido este año, acá en el
menores
migrantes colegio, sé que muchos de los
venezolanos?
chicos viven en familias que
solamente están compuestas o por
mamá o por papá o por abuelitos,
porque otros familiares no han
decidido viajar todavía o no han
decidido
tener
el
proceso
migratorio
hacia
Colombia,
entonces son estudiantes que no
están compuestos, digamos que por
lo que se podría considerar una
familia, compuesta por papá y ma
2. ¿Considera usted que el
Sí, sí influye, no solamente en
contexto familiar influye en los ellos, en todos; pero digamos que
procesos educativos de los en el caso de los chicos
estudiantes venezolanos? SI venezolanos tienen mucho que ver
NO ¿Por qué?
frente a una red de apoyo en las
actividades académicas, o sea,
como son chicos que pueden estar
solamente con papá o mamá, o son
personas que están trabajando en
horas de la tarde, pues no tienen ese
apoyo en las tardes para poder
tener un rendimiento adecuado.

CICLO: Coordinador de
bienestar
CÓDIGO
 Vive con papá.
 Vive con mamá.
 Vive con abuelos.
 Familias no
compuestas.



Red de apoyo en
actividades
académicas.

3. ¿Qué aspectos relevantes ha
Frente al tema de lo académico
notado con respecto al sí. De pronto ya lo hablemos más
comportamiento o las actitudes adelante, pero muchos de ellos son
de los chicos venezolanos?
chicos y recuerdo mucho el caso de
unas gemelas que tengo en grado
cuarto, son de mucha carencia
afectiva; entonces son niñas muy
tiernas, son niñas muy…muy que
buscan el abrazo o que buscan todo
eso, entonces es algo que me llama
mucho la atención, especialmente
ellas dos.




Dificultad en el
proceso académico.
Carencia afectiva.

4. ¿Qué diferencias encuentra
Son chicos que tienen
sobre los procesos educativos dificultades, no voy a hablar que



Tienen dificultades.
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de los migrantes venezolanos y tengan un déficit cognitivo o que
los estudiantes colombianos?
tengan dificultades de aprendizaje
ni nada por el estilo, sino que en
Venezuela sucedió algo y es que
hubo tres etapas de migración:
primero migraron hace muchos
años las personas de dinero,
después empezaron a migrar, pues
digamos, que la clase media en la
que estaban muchos profesores y
ahora es que han venido migrando
pues ya digamos que, que otra
población. La última población
que migró, que es con la que
nosotros trabajamos más que todo,
es población que desde hace
mucho tiempo no tienen docentes
en Venezuela. ¿Eso a qué ha
llevado? A que no tengan bases o
que no tengan un buen proceso
académico con relación a los
chicos de acá de Colombia.
5. ¿Qué aspectos considera que
Bueno, lo que te acabo de
afectan el proceso educativo de mencionar de los docentes,
los
estudiantes
migrantes considero que es algo
venezolanos?
fundamental; la red de apoyo
familiar y…a ver no quiero sonar
grosero, y no quiero sonar mal,
pero también siento que muchos
de ellos vienen es con la idea de
tienen que darme, tienen que
regalarme, es que yo soy
venezolano y, si ellos se lo
proponen pueden estar a un nivel
o sea académico normal de
cualquier otro estudiante.
Entonces eso es algo que también
ellos no, no les han permitido
tener ese buen rendimiento.










Desde hace tiempo
no tienen docentes e
Venezuela.
No tienen buenas
bases académicas.
Diferentes
momentos de
migración en
Colombia

Falta de docentes en
Venezuela.
Red de apoyo.
Victimización.
Si ellos se lo
proponen pueden
estar a un nivel
académico normal
de cualquier otro
estudiante
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De acuerdo a lo que he visto
Colombia estaría por encima del
nivel de estas competencias, pero
tampoco siento que sea justo
porque acá estamos trabajando
con una población que, como te
digo, fue la última que migró, los
más recientes que han migrado;
pero también conozco, por
ejemplo, la experiencia de La
Salle de la 170 que también tiene
población venezolana y son chicos
que llegaron hace muchos años y
les está yendo muy bien
académicamente.



7. ¿Cuáles son las áreas donde
Ellos se pueden destacar en
considera que tienen mejor áreas como Artes, como Educación
rendimiento los estudiantes Física, de lo que sé son áreas en las
venezolanos y en cuales no?
que les van bien.
En las áreas básicas, procesos
de lecto-escritura, son chicos que
les cuesta y procesos de áreas
básicas: Matemáticas.



8.¿Piensa usted que las familias
están comprometidas con el
proceso educativo de los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

sí hay muchas familias que de
pronto es por el tema del tiempo,
por el tema del trabajo, pero uno ve
que están pendientes, sacan el
tiempo para venir, sacan el tiempo
para preguntar, entonces sí hay, yo
sí evidencio un compromiso, en la
gran mayoría.



9. ¿Qué acciones realizan las
Bueno están en constante
familias o los cuidadores para comunicación con el colegio, me
apoyar el proceso educativo de conmueven bastante las familias
los migrantes?
venezolanas
preguntando,
indagando, yo siento que esa
comunicación es importante.
siento que a veces falta un
poquito frente al tema del apoyo
externo, el poder buscar otras
personas, tutores que fuera del
colegio puedan apoyar mucho más,
pero ellos se preocupan mucho por
estar dialogando con el colegio



6. ¿Con base en su experiencia
y observaciones considera que
las competencias a nivel
educativo
nacional
son
similares, mayores o menores a
las venezolanas?











Colombia está por
encima de las
competencias
venezolanas
actualmente.
Migrantes recientes
en la institución.
Buenas experiencias
académicas de
migrantes de otras
instituciones

Estudiantes se
destacan en áreas
artísticas y
corporales
Dificultad en
lectura, escritura y
matemáticas

Familias
comprometidas.
El tiempo y el
trabajo influye.

Familias
comunicadas con el
colegio.
Deseo de los
docentes porque les
vaya mejor.
Apoyo fuera de la
institución
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10. ¿Qué fallas tienen las
familias o los cuidadores de los
estudiantes venezolanos con
respecto
a
su
proceso
educativo?

frente a qué se puede hacer para
que les vaya mejor.
Lo que te mencionaba con
relación a que muchas veces es
que, porque soy de x o y país, en
este caso Venezuela, entonces no,
no puedo, o sea… o todo tiene que
ser gratis y eso limita, limita
mucho las cosas y de pronto más
apoyo frente al tema de tareas y de
trabajos fuera de la institución




Victimización.
Mayor apoyo en los
procesos educativos
por parte de las
familias
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ENTREVISTA A VIVIANA NITOLA (E6)
PROFESIÓN: Licenciada en Ciencias Religiosas con Maestría en
Grado: 8º Ciclo: 4
Trabajo Social
PREGUNTA
RESPUESTA
CÓDIGO
1. ¿Qué conoce usted del contexto
 No conoce.
familiar de los menores migrantes
Poco. Digamos que en el caso de
venezolanos?
séptimo conozco un poco porque
trabajamos… digamos que el eje, la
experiencia significativa, el eje con el
que se trabaja todo el año es familia,
entonces he tenido más oportunidades
de escuchar sus historias, de acercarme
a sus realidades familiares, entonces en
séptimo, sí; pero en los otros grados no,
realmente no conozco.
2. ¿Considera usted que el contexto
Influye en la medida en que todo
familiar influye en los procesos contexto familiar influye en el
educativos de los estudiantes contexto educativo, todo, ¿sí?
venezolanos? SI NO ¿Por qué?
Y…Pues digamos no vería como una
gran diferencia porque en nuestro
contexto digamos si hay condiciones
económicas vulnerables las hay para
los venezolanos, las hay para los
colombianos o sea no veo como mucha
diferencia. Eh…en contextos
familiares pues, así como algunos
venezolanos tienen historias de vida
complejas que tienen que trabajar, los
de acá también o sea yo, realmente no
veo como una diferencia de pronto
entre los que yo trabajo porque ahí de
pronto por ejemplo, en primaria sí he
escuchado a mis compañeras decir que
sí de pronto han tenido situaciones ya
más extremas de situaciones
económicas, pero en las que yo
trabajo, no



3. ¿Qué aspectos relevantes ha
Pienso que va mucho en la
notado
con
respecto
al personalidad, ¿no? Como hay niños
comportamiento o las actitudes de venezolanos…eh…que son de una
los chicos venezolanos?
personalidad más sociable, más
tranquila,
también
hay
niños
venezolanos como los de acá que son de
una personalidad más agresiva, menos
sociable, entonces creo que eso va







Todo contexto
familiar influye
en el proceso
educativo.
Los Venezolanos
cuentan con
dificultades
económicas igual
que los
Colombianos

Depende de la
personalidad de
cada uno.
No los llaman
por el nombre,
Los llaman
“venecos”
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mucho en la personalidad y de pronto lo
que sí, es que hay una diferencia
marcada dentro de los salones, no los
llaman casi por su nombre sino les
dicen ‘venecos’ en cada salón, entonces
sí hay como una diferencia marcada,
pero en cuanto a comportamientos y
actitudes, yo creo que no se puede
generalizar o sea depende mucho de la
personalidad del niño.



En los apodos se
observa una
diferencia
marcada entre
estudiantes
Colombianos y
Venezolanos

4. ¿Qué diferencias encuentra
Lo hemos hablado en el laboratorio
sobre los procesos educativos de pedagógico, como en encuentros entre
los migrantes venezolanos y los docentes y en mi experiencia también
estudiantes colombianos?
sí tenemos claro que vienen de unos
contextos educativos de niveles más
bajos que los de acá. Y eso que los de
acá no tienen un buen nivel, es los que
han llegado, pues el colegio inició este
año, no tienen un buen nivel y aún en
ese nivel bajo que están la mayoría, los
niños venezolanos o los jóvenes
venezolanos vienen menos preparados
en temas de escritura, de ortografía,
digamos como los mínimos, no los
vemos, los vemos muy por debajo.
5. ¿Qué aspectos considera que
Que se genere un ambiente de
afectan el proceso educativo de los acogida y respeto, pues eso es
estudiantes
migrantes fundamental, sí en que se afecte el
venezolanos?
proceso educativo de ellos, en que se les
pueda hacer de alguna manera un
acompañamiento más personalizado,
¿no? Porque es un contexto…pues
siempre será un contexto diferente,
aunque seamos latinos y siempre será,
pues eso, como la…el intentar crear
condiciones de acogida y de respeto
para ellos, y que haya mayor
acompañamiento que si yo estoy
hablando de x cosa pues yo verifique si
para él es claro



Contextos
educativos de
niveles más
bajos.
Los estudiantes
no tienen un
buen nivel
Menor
preparación en
escritura y
ortografía.

6. ¿Con base en su experiencia y
observaciones considera que las
competencias a nivel educativo
nacional son similares, mayores o
menores a las venezolanas?



tengo la impresión de que, allá sí se
generan otros procesos que al llegar
acá ellos se sienten, al curso que entran
ellos están quedados, entonces…pero
pues no conozco de pronto cómo
manejan allá todo el proceso hasta
bachillerato








En necesario
generar un
ambiente de
acogida y
respeto.
Acompañamiento
personalizado
por parte de la
familia

Colombia está
por encima de las
competencias
venezolanas
actualmente.
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7. ¿Cuáles son las áreas donde
No te podría decir porque yo no soy
considera que tienen mejor acompañante de grupo, entonces yo
rendimiento
los
estudiantes tengo como la visión de mi área, pero
venezolanos y en cuales no?
ya los acompañantes de grupo sí saben
que sus estudiantes digamos de grupo
venezolanos, cuántas asignaturas van
perdiendo, cuáles tienen dificultades,
por eso no te podría decir.

No responde

Pues yo creo que también es muy
relativo, o sea…igual que los niños de
acá, como hay familias comprometidas
hay familias que no, ¿sí? Digamos el
niño de séptimo, pues es un niño que
tiene una situación compleja con la
mamá,
una
relación,
digamos
conflictiva entonces pues, claramente
no, no hay un buen acompañamiento,
pero por ejemplo en un niño de
octavo…ehhh…que se llama Anthony,
pues uno si ve un poquito más como de
acompañamiento familiar, entonces ahí
también pues yo diría que es ya una
situación de contexto familiar.



9. ¿Qué acciones realizan las
Igual yo creería que, igual que los
familias o los cuidadores para de acá, o sea algunas familias, las que
apoyar el proceso educativo de los sí pues hacen acompañamiento
migrantes?
podríamos decir que son familias que
vienen a las reuniones, son familias
eh…que de pronto escriben por la
plataforma… ¿profesora esto, sí?
Bueno, yo, a mi caso pues no, los
venezolanos no me han escrito, las
familias venezolanas, pero sí pues se
siente también que hay como alguien
allí, ehh…diciéndole bueno tú por qué
perdiste esta evaluación, como que hay
un acompañamiento en la casa, en
bachillerato ya no es el mismo
acompañamiento de los niños de qué
tareas te dejaron, sentémonos ¿no?
Sino es de qué pasó con esta
evaluación, qué tienes que hacer para



8. ¿Piensa usted que las familias
están comprometidas con el
proceso
educativo
de
los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

Los estudiantes
llegan quedados
en sus procesos.










Hay familias
comprometidas.
Hay familias NO
comprometidas.
No hay
acompañamiento
Situaciones
conflictivas entre
estudiantes y
padres de
familias

Algunas familias
pendientes de
actividades
académicas
Asistencia a las
reuniones.
Mayor apoyo
académico en
primaria que en
bachillerato.
Las familias
apoyan
dependiendo el
contexto familiar
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recuperarla, pero sí, igual pienso que
es muy del contexto familiar, puede
que sí, puede que no

10. ¿Qué fallas tienen las familias
No sé hasta qué punto ellos sí sean
o los cuidadores de los estudiantes conscientes de que los chicos vienen
venezolanos con respecto a su con un nivel, ehh… de un nivel más
proceso educativo?
bajo, ¿sí? No sé, yo pienso que ellos no
son conscientes de eso, o sea no
tendrían por qué saberlo, ¿no? Porque
pues ellos entran al colegio, les va bien,
les va mal, pero pues aquí, pues
obviamente tampoco se ha sacado una
estadística como tal que pueda dar una
información verídica, reunir a los papás
y decir, bueno lo que nosotros hemos
verificado, constatado es que hay un
nivel más bajo entre los niños que
vienen, por eso necesitamos una
nivelación, sí o alguna propuesta que se
les pueda hacer. Creo que ellos no lo
saben, no tienen por qué saberlo,
pero…pero sí sería como una…pues
una falla, de pronto no tenga la
conciencia de que…de que necesiten
como avanzar en el nivel para estar un
poco más equilibrados con los de acá.





Familias con
falta de
conciencia de los
niveles
educativos.
Ausencia de
propuestas por
parte de las
familias para
mejorar el nivel
académico en la
institución

206
ENTREVISTA A LIZETH GIRALDO (E7)
PROFESIÓN: Licenciada en Lengua Castellana
Grado: 5º y 6º Ciclo: 3
PREGUNTA
RESPUESTA
CÓDIGO
1. ¿Qué conoce usted del
Digamos que en cuanto a eso los
 Contextos variados
contexto familiar de los contextos son variados y también
 Familias
menores
migrantes digamos que hay un desconocimiento de
victimizadas
venezolanos?
algunos no de todos, los conozco
 No les gusta que
totalmente. Entonces digamos por
sepan que son de
ejemplo si hay de algunos niveles de
Venezuela.
bachillerato que conozco porque en los
 Estudiantes sufren
encuentros con los padres de prede bullying.
informe, pues los papás siempre digamos
 Vive con la mamá.
encuentran eso, no tanto como una
 El papá está en otro
excusa, pero sí como para un argumento
país.
frente al desempeño de su hijo, han dicho
 Proceso pedagógico
que son de Venezuela, que hace poco
totalmente diferente.
están acá, pero no les gusta
 Les gusta el colegio
que…digamos fue un caso particular,
por todo lo que les
que la gente sepa que los compañeritos
brindan.
pues, supieran que ellos eran de

Papás separados.
Venezuela pues, precisamente por todo
 Hogares
lo que implica y por bullying y eso pues
disfuncionales.
porque también se ha dado digamos aquí
en el Colegio porque ya se tienen como
una percepción pues digamos que de esta
nacionalidad infortunadamente pero
pues, es así. Eso, hablando con otros
niños de quinto también digamos que me
han contado que están acá solo la
mamá…ah ok, estuvieron un tiempo
solos en Venezuela y ya la mamá
digamos cuando ya se radica acá ya se
establece, pues entonces la mandaron a
traer acá y ya pues ella está acá y
digamos que les he cuestionado,
preguntado de… como el enfoque
pedagógico de allá o cómo es como ese
proceso pedagógico en Venezuela y me
decían que sí es pues totalmente
diferente la estructura de los colegios es
muy diferente, pues ella digamos que
está amañada aquí en el colegio pues por
todo lo que se le brinda, el papá vive en
México, sí. Ahoritica está viviendo acá
con la mamá pero el papá vive en
México. También un niño… creo que de
un sexto… que también ella ehhh…el
papá también vive en otro, la mayoría
son de papás separados, son papás
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2. ¿Considera usted que el
contexto familiar influye
en los procesos educativos
de
los
estudiantes
venezolanos? SI NO ¿Por
qué?

3. ¿Qué aspectos relevantes
ha notado con respecto al
comportamiento o las
actitudes de los chicos
venezolanos?

separados y los papás pues han buscado
digamos como…establecerse en otros
países, ¿sí? Entonces están en diferentes
países y ellos digamos que básicamente
creo que la mayoría ha sido que están
con la mamá acá, son los que están con
la mamá. Eh…son como sí, como
hogares disfuncionales, digamos que en
su mayoría lo que sí he visto, de los que
conozco.
Totalmente, aunque esa pregunta es
cerrada digamos que se discrimina la
parte venezolana, pero digamos que no
es un secreto para nosotros los
formadores, educadores que,
definitivamente el contexto familiar
es…yo diría que el 70 o más por ciento
de un buen proceso y de un proceso
asertivo de los estudiantes por todo lo
que esto implica ¿no? porque
definitivamente nosotros formamos y
formamos con el ejemplo que ellos
traen desde el hogar, ¿no? Todo
ehh…hábitos de estudio, toda la parte
de la educación entonces, total, digamos
que el contexto familiar es
importantísimo.
Ok, yo creo que, de todas maneras,
ellos sienten, un poco de rechazo frente
a todo lo que se ha generado en nuestro
país, ¿sí? Todo el contexto social y todas
las dificultades que se han presentado
pues, por cantidad de migrantes que hay
de este país; creo que hay unos niños que
tienen una mejor adaptación que otros,
también hay otros que no se ven tan
afectados ¿sí? Simplemente ellos se
adaptan y de pronto su carácter o su
formación les ha dado para que, digamos
no se dejen afectar como personas, pero
sí hay otros que de todas maneras sí lo
hacen, ¿sí? Han habido aquí
inconvenientes con mamás que que han
tenido como discusiones fuertes y
encontrones fuertes con otras mamás
porque se les ha generado como bullying
a sus hijos por su nacionalidad, entonces
digamos que también, bueno no podría
en este momento yo unificar eso porque








Todo contexto
familiar influye en el
proceso educativo.
El contexto familiar
tiene la mayor
influencia.

Sienten rechazo.
Hay niños que tienen
una mejor
adaptación.
Sufren de bullying.
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4.
¿Qué
diferencias
encuentra
sobre
los
procesos educativos de los
migrantes venezolanos y
los
estudiantes
colombianos?

5. ¿Qué aspectos considera
que afectan el proceso
educativo
de
los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

son casos diferentes y todo depende del
contexto familiar.
Yo creo que los procesos sí son
diferentes entonces no sé, bueno, creo de
todas maneras acá, la educación en
nuestro país aun infortunadamente es un
poco tradicional, sí…entonces claro que
está adelantada por algunos colegios que
tienen un enfoque ya más vanguardista,
sí,
estamos
como
más
modernizándose…pero de pronto todos
los colegios no son iguales, ¿sí? Todos
los procesos son diferentes, entonces por
ejemplo eh, para ellos la toma de
instrucciones es muy difícil, entonces,
por ende, la estructura de los cuadernos,
la organización de los cuadernos, ellos
no tienen una estructura mental y por
ende, no la plasman en sus cuadernos.
Bueno, aquí hay niños venezolanos
que son frente a las competencias que es
el enfoque que maneja el colegio y el
aprendizaje significativo son muy
buenas, entonces son niños propositivos,
eh, tengo el caso de dos niños de quinto
que son muy buenos eh, digamos que
tienen competencias cognitivas buenas,
la parte eh…procedimental, no es tan
buena, sí, pero la parte cognitiva es muy
buena y la de actitud también. De sexto
es diferente, ¿si ves?, entonces digamos
que yo retomo la respuesta que te di en
una anterior pregunta que eso depende
del contexto familiar, entonces…quizás,
el
que…los
que…ehhh…tienen
digamos,
buenas
competencias
estuvieron en un colegio con
pro…con…digamos, donde manejaban
mejores procesos que los que digamos
no, no son tan asertivos y digamos como
que han tenido dificultades y están
reportados en el pre-informe, digamos
que tienen dificultades académicas,
entonces digamos que yo creo que uno
no podría unificar un concepto de esos
porque…eso, así…, digamos que el
enfoque y la educación de Venezuela sea
igual, pero todo, todo desarrollo y todo
resultado depende de un contexto,











Procesos educativos
diferentes.
Les cuesta el
seguimiento de
instrucciones.
No tienen una
estructura mental.

Competencias
cognitivas buenas.
Niños propositivos.
Buena actitud.
La parte
procedimental no es
tan buena.
Todo desarrollo y
todo resultado
depende del
contexto.
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6. ¿Con base en su
experiencia
y
observaciones considera
que las competencias a
nivel educativo nacional
son similares, mayores o
menores a las venezolanas?

7. ¿Cuáles son las áreas
donde considera que tienen
mejor rendimiento los
estudiantes venezolanos y
en cuales no?

entonces no podría unificar yo esa
respuesta.
Ehhh, es lo mismo, jejeje…entonces
inglés, inglés les va bien, ehmm…la
parte comunicativa, creo que la parte
comunicativa eh, les va bien…ehhhh…
eso lo digo digamos por el…los niños
de ehhh, eso es el ciclo 3, ¿sí?, pero
quizás…oh…hum…un niño de sexto,
sí, él tiene serias dificultades aunque yo
ehh, le, le informé al coordinador y le
manifesté que ese niño digamos que
tiene ehhh, no tiene problemas
cognitivos , pero tiene dificultades de
aprendizaje, ¿sí?, entonces digamos que
ahí ya hay un referente que le dificulta
aún más este proceso, ¿sí?, entonces
porque realmente el niño,
eh…difícilmente infiere dentro de
cualquier disciplina, ¿sí? Cualquier
asignatura digamos que, en el último
reporte, él estuvo reportado en casi
todas las materias, entonces no…no, no
hay una inferencia y…y, por ende,
digamos que no hay ehhh…al momento
de expresar y de dar cuenta de eso,
tampoco lo puede hacer, entonces la
parte comunicativa también se le
dificulta. Con los niños de quinto sí,
inglés, español, la parte comunicativa
de ellos es muy buena, matemáticas
también, sobre todo es el hacer, el hacer
de ellos es donde se les dificulta la
organización.
Ok, bueno digamos que en ese punto
no, no podría digamos, hablar tan
objetivamente de las otras asignaturas
porque bueno, yo con ellos les he
orientado inglés, español, ética, también
he estado con ellos en ética entonces
dijimos que de esas partes te podría decir
que en la parte comunicativa es muy
buena, la parte de argumentación es
buena, en el caso de los niños de quinto
es muy buena la parte de la
argumentación, pero la parte de
estructuras por ejemplo mentefactos,
elaboración mapas conceptuales se les
dificulta también un poco eh, es que de














Buen desempeño en
la parte
comunicativa en
primaria
Mal desempeño en
la parte
comunicativa en
bachillerato
Estudiantes con
dificultades de
aprendizaje
Estudiantes con
dificultades en
aspectos
procedimentales

A los niños de
primaria les va bien
en inglés,
matemáticas, ética y
parte comunicativa.
Les cuesta la
elaboración con base
en la organización
mental.
Son buenos a nivel
de comunicación.
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8. ¿Piensa usted que las
familias
están
comprometidas con el
proceso educativo de los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

9. ¿Qué acciones realizan
las
familias
o
los
cuidadores para apoyar el
proceso educativo de los
migrantes?

10. ¿Qué fallas tienen las
familias o los cuidadores
de
los
estudiantes
venezolanos con respecto a
su proceso educativo?

pronto el desarrollo de pensamiento de
ellos no es tan estructurado, no es tan
sistemático sino es más como de
verbalidad, ¿ves? Y es también
creo que sí, podría presentar otros
casos en que no, porque también hay
niños de preescolar que, no hay tanto
acompañamiento familiar en cuanto a la
presentación y todo ese tipo de cosas que
también pueden ser influenciados por su
parte económica, ¿no?, pero por
ejemplo, de los niños de sexto, la mamá
sí siempre está ahí, aunque digamos que
tienen inconvenientes familiares con el
papá, entonces ella no lo tenía, después
ella, como que, otra vez luchó por la
custodia y otra vez lo tiene, entonces la
señora siempre ha estado ahí, digamos
que hay una parte de exigencia por parte
de ella, eh, también es relativo, pero creo
que en su mayoría sí, hay como ese
acompañamiento.






Por ser un colegio de concesión sí,
donde ellos digamos que no tienen que
hacer un aporte económico por la
educación, la parte de alimentación por
sus hijos, saben que deben conservar
digamos como ese cupo, esa oportunidad
que se les da, entonces digamos sí he
visto que de pronto frente a las citaciones
que se le hacen, siempre están acá
porque después de unas inasistencias o
llamados que vengan acá no, no, pues
digamos que eso ya se reporta como
abandono, entonces digamos que ellos sí
están como…tienen como muy presente
eso y saben que digamos de pronto
perder el cupo acá, pues sería
complicado.



De pronto es de cultura y de pronto
también como la mentalidad que se tiene
frente al proceso y como…la diferencia
del proceso es la que ellos de pronto
tenían allá en su país y acá, entonces
digamos que esa parte de…de
acomodación o adaptación, digamos que
a veces sí es un poco difícil, pero en su








No hay familias
comprometidas.
Dificultades
económicas
Situaciones
conflictivas dentro
del contexto familiar
En la mayoría de
familias hay
acompañamiento

Deben conservar el
cupo por los
beneficios que
reciben.
Familias responden
bajo presión de la
institución
Asisten a las
reuniones.

Procesos de
acomodación y
adaptación.
Dificultad en la
adaptación personal
y académica
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mayoría, ha sido digamos como bien. De
pronto veo un poco más la dificultad en
la parte de adaptación personal, sí, de
relaciones interpersonales, eh…de
pronto la parte ya de estructura, eh…de
la estructura pedagógica, ellos si tratan
de adaptarse, no es fácil para ellos, no es
fácil para ellos porque creo que no veían
tantas asignaturas allá en Venezuela,
creo que allá son, son menos entonces
digamos que sí, si se les ha complicado
un poco eso, pero es como todo, es un
proceso, es un proceso de adaptación y
seguramente ya el próximo año ya…
están más…eh, más adaptados y como
más…, más receptivos frente al enfoque
del colegio.
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ENTREVISTA A DEDURANGEL JOHNSON (E8)
PROFESIÓN: Licenciado en Psicología y Pedagogía
PREGUNTA
RESPUESTA
1. ¿Qué conoce usted del
lo que he encontrado en esta institución
contexto familiar de los es que en los contextos familiares, pues
menores
migrantes obviamente la familia no ha estado
venezolanos?
completa, el núcleo familiar viene
dividido porque solo llegó uno o dos de los
papás acá o no están los papás sino los
abuelos, y el asunto es que digamos que no
hay un acompañamiento...digamos ningún
proceso, tengo dos chinos en cuarto que
están en noveno y décimo, no leen ni
escriben y ya tienen diez años y hemos
puyado para el acompañamiento, hemos
hecho un esfuerzo pero no hemos logrado
nada con la familia y tienen una prima en
primero que es una pilera, yo no sé si la
abuelita…no, no sé qué es lo que pasa
2. ¿Considera usted que el
Sí definitivamente, pero pienso que
contexto familiar influye eso no es directamente proporcional, es
en los procesos educativos decir, el contexto influye, pero siempre
de
los
estudiantes habría la forma o la línea de fuga en que
venezolanos? SI NO ¿Por los niños pueden sobrepasar las
qué?
expectativas de su contexto familiar, es
decir, sí creo que…que influye, pero no
creo que sea un determinante total…o
bueno, lo digo por experiencia en la que
he trabajado hay niños que se sobreponen
a sus situaciones familiares y logran
hacer otras cosas, a pesar de ese contexto,
pero que influye? ¡Claro!!
3. ¿Qué aspectos relevantes
Bueno, yo les abono y les admiro
ha notado con respecto al mucho su capacidad de adaptación, se han
comportamiento o las adaptado bien, en el compartir con sus
actitudes de los chicos compañeros colombianos, es decir, tú no
venezolanos?
ves un combito venezolano, no. Ellos han
logrado abrirse, expandirse a sus
compañeros,
compartir,
encontrar
anclajes, como vínculos sociales, entonces
no hay como esa cuestión…. Ellos sí,
saben que su compañero es venezolano, es
su amigo, pero comparten mucho, se
integran y eso me parece interesante, yo
no veo como que haya una exclusión por
parte de ellos, no.

Grado: 1º y 2º Ciclo: 1
CÓDIGO
 Núcleo familiar
dividido.
 Vive solo con
mamá
 Vive solo con papá
 Falta de
acompañamiento.
 Se evidencia más
apoyo a un
integrante de la
familia que a otro










El contexto
influye, pero no es
un determinante
total
Hay niños que se
sobreponen a sus
situaciones
familiares y logran
hacer otras cosas, a
pesar de ese
contexto

Capacidad de
adaptación.
Sociabilidad.
Integración.
No hay exclusión
en primaria
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4.
¿Qué
diferencias
encuentra
sobre
los
procesos educativos de los
migrantes venezolanos y
los
estudiantes
colombianos?

5. ¿Qué aspectos considera
que afectan el proceso
educativo
de
los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

Hay unas diferencias en las
condiciones favorables de aprendizaje,
digamos ellos vienen de unos procesos
cognitivos que se encuentran un poco más
atrasados, ¿sí? Comparándolo a lo que
vamos acá. También digamos en unos
estándares o unos dispositivos básicos de
aprendizaje que es para que ya estén
consolidados, tal vez no. Estoy hablando
de su mayoría porque hay unos que lo
sorprenden a uno y van más adelante, pero
en su gran mayoría hay unas condiciones
no favorables de tipo cognitivo que no sé
si tienen que ver con la cognición, con el
proceso adaptativo del trauma de dejar su
país, de no tener a su familia, que nos
desvincula un poco los proceso de
aprendizaje, pues hay que anclarlos muy
bien para que ellos puedan surgir, por lo
menos en el caso de estos dos chicos
venezolanos, yo no les pido que lean y que
escriban, yo sé que todavía no tienen las
condiciones favorables cognitivas para
hacerlo, les pido otras cosas, mientras…si
el profe evalúa solo escritura y lectura,
pues, los chinos van a perder siempre.
Bueno, hay unos procesos que…sí son
familiares, pero también digo que son
administrativos, que es el tema de su
sistema de salud, el tema de sus sistemas
de alimentación, porque digamos sí
tenemos muchos que de pronto hacen falta
y es porque no tienen acceso a salud,
acceso a médico, entonces no es posible
manejarles
una
gripa,
una
fiebre,…entonces, creo que eso influye
para que ellos puedan estar acá o de pronto
sí pueden tener eh…acceso a los subsidios
pero los papitos no saben o no se
interesa…¿sí? Entonces eso es lo que
sucede principalmente. Pienso que claro,
que la familia también influye…eh, pero
también pienso que pueden tener un
sistema de salud sería favorable, ¿sí?
Porque entonces…si necesitamos una













Procesos
cognitivos
atrasados.
Condiciones no
favorables.
Estudiantes con
dificultades
cognitivas a causa
del proceso
adaptativo
Traumas de
estudiantes por
dejar su país y su
familia lo que
genera dificultades
en procesos de
aprendizaje

Salud y
alimentación
afectan el proceso
educativo.
La familia influye,
pero también el
sistema
administrativo
El proceso
educativo debe ser
integral.
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terapeuta, una terapia (entrevistadora:
todo es muy integral) …claro, aquí las
psicólogas no pueden hacer terapia para
todo el mundo. Sí, claro es la conveniencia
entre el derecho a la vida, el derecho a la
educación, el derecho a la salud, el
derecho a la alimentación, que son los
derechos del niño.
6. ¿Con base en su
experiencia
y
observaciones considera
que las competencias a
nivel educativo nacional
son similares, mayores o
menores a las venezolanas?

7. ¿Cuáles son las áreas
donde considera que tienen
mejor rendimiento los
estudiantes venezolanos y
en cuales no?

Yo diría que son mayores, no sé en
qué porcentaje, es decir, nunca he hecho
un estudio de competencias, de cómo
están las competencias en
Venezuela…educativas, eh…pero
históricamente…eh…sé que no es igual
que Cuba. En Cuba puede tener un
sistema educativo es muy alto, pues lo
que tú copias en otro lado a veces no
queda bien copiado, tú no podrías…no he
hecho el estudio comparativo, pero me
atrevería a decir por los procesos que
llevan los chicos que son…los
colombianos son un poco mayores, en
una proporción no muy alta tampoco.
No tengo ni idea, pero en la mía les va
muy bien, sí porque como yo estoy con el
área de Filosofía, nosotros en el
desarrollo del pensamiento, ellos son
muy críticos, digamos en la parte política,
tienen la capacidad argumentativa para
también defender que hay unas
situaciones sociales que son complicadas,
que son fuertes para ellos y que las
comparten con sus compañeros
colombianos.
Cada uno cuenta su historia desde
donde se encuentra (entrevistadora: desde
su realidad). Entonces digamos que ellos
aportan mucho al análisis de un contexto
social, o bueno en la medida de
participación y son…sabes que son muy
colaborativos y…a mí sí me parece, no
debería decirlo, que tienen una formación
ética fuerte,
Bueno, yo creo que en los procesos
transversales de lectura y escritura
estamos un poquito…quedados y en
algunos desarrollos lógico-matemáticos,
o sea que, vemos que están en una etapa



Colombia está por
encima de las
competencias
venezolanas
actualmente.




Son muy críticos.
Capacidad
argumentativa.
Reflexivos.
Formación ética.
Dificultad en
procesos
transversales de
lectura y escritura y
lógico
matemáticos.
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como…anterior y necesitamos
como…avance, pero como te digo, no sé,
cuando yo hablo con ellos de los temas
de sociales…vuelan o cuando hablamos
de los temas de la vida
cotidiana…vuelan. Cuando les pido
escribir, pues…se demoran, pero lo
logran…lo logran hacer.
8. ¿Piensa usted que las
familias
están
comprometidas con el
proceso educativo de los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

9. ¿Qué acciones realizan
las
familias
o
los
cuidadores para apoyar el
proceso educativo de los
migrantes?

10. ¿Qué fallas tienen las
familias o los cuidadores
de
los
estudiantes
venezolanos con respecto a
su proceso educativo?

Sí, eso depende del papá que esté
interesado…pues, como te digo, eh, la
abuelita…es la abuelita de las dos…de
las tres niñas, la de primero es una pilera
y las otras dos no hemos podido hacerles
el proceso…no sé…no sé qué pasa ahí
porque viven con la abuelita y con el tío,
entonces no sé si hay una diferencia…o
no, y bueno, y también es que se están
adaptando los papás a otro modelo ¿no?,
a estar pendiente, a venir a preguntar, a
que uno no les hace todo y yo creo que
para los papás eso si es un cambio
Bueno, hay unos que sí vienen y
preguntan cómo van, cuando no pueden
venir: profe, qué necesita, en qué vamos;
pero de los que tengo son muy contados:
uno, dos, tres. Y yo por lo menos tengo
dos o tres estudiantes venezolanos por
salones, y doy a doce salones y solo me
preguntan dos o tres, entonces el
porcentaje de quién se preocupa es
muy…igual son responsables vienen a
tiempo por ellos, eh…están preocupados
porque al menos traigan sus trabajos, sus
tareas… ¿sí? Pues en la gran
mayoría…eh…pero no…pues más allá de
eso, no. O lo que yo he notado es que sí
preguntan: mire profe, yo he notado tal
cosa.
Bueno, yo no diría que son fallas. No
hay familias que funcionen perfecto, no
hay disfunciones familiares, hay familias
diversas y hay núcleos familiares rotos. Si
son fallas o no son fallas, digamos que yo
no soy quién para juzgarla, se podrían
hacer mejores cosas, sobre todo en su
acompañamiento, pero creo que ellos
hacen también lo que pueden, lo que está
a su alcance… porque salir y trabajar todo













Más apoyo a
algunos miembros
de la familia
Adaptación a un
nuevo modelo
educativo.

Constante
comunicación.
Responsables.

Familias diversas
Núcleos familiares
rotos
Mejorar el
acompañamiento.
Las familias hacen
lo que pueden.
Contextos
familiares que
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el día para ver cómo pagan el arriendo a
diario, para pagar al otro día, no todos
tienen unas condiciones de una familia
que los acogió y ahí tendríamos que
revisar con lupa cada caso, pero yo no…
yo no podría enunciar que eso podrían ser
fallas, podría decir que son circunstancias
contextuales
que
posibilitan
o
imposibilitan que estos puedan hacer todo
su acompañamiento yo no sé qué tanto hay
en unas familias esos intereses, no podría
decirlo, yo no puedo… lanzar un juicio
así.

posibilitan o
imposibilitan.
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Anexo 4. Taller a padres de familia
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Codificación taller a padres de familia (Matriz 2)
En la presente matriz se realizó la transcripción de todo el taller dirigido a padres de familia, en el cual se contó con la participación de 6 acudientes, aquí, se
realiza una descripción de las 4 actividades propuestas con sus respectivos códigos y acrónimos, lo que permitió continuar con el proceso de codificación.
ACTIVIDAD Nº 1: Conociéndonos: Tejiendo una red de conceptos TPFACT1P1
Al iniciar esta actividad se contó con la asistencia de 5 acudientes, (mujeres) quienes participaron de manera activa, espontánea y receptiva.
En el transcurso de esta actividad, las acudientes debieron responder una serie de preguntas enfocadas en el concepto de familia, a continuación el equipo de
investigación presenta los interrogantes planteados en esta primera actividad y sus respuestas más significativas.
1 ¿Responda en una palabra qué es una
2. ¿Por qué es importante una familia? TPFACT1P2
CODIGOS
familia? TPFACT1P1
Contexto familiar.







Respeto
Cuidado
Amor
Responsabilidad
Comunicación
Confianza

3. ¿Le gusta su familia? ¿Por qué?
TPFACT1P3
 Si me gusta mi familia porque
somos muy unidos.
 Me gusta porque nos apoyamos.
 Sí, porque a pesar de las
circunstancias tratamos de estar
pendientes los unos de los otros.





Porque nos ayudamos unos con otros.
Es lo más valioso que Dios nos dio.
Es la base de la sociedad y se da la tradición de ir formando otras
familias.
 Mis hijas son la base de mi familia, por lo cual constantemente se está en
busca de un mejor futuro para ellas.
 Los hijos son la cadena de todo.
 Base muy importante.
4. ¿Cree que a su hijo(a) le gusta su familia? ¿Por qué? TPFACT1P4




Le encanta porque somos muy unidos, somos una familia muy numerosa
y le gusta compartir con todos.
Si, somos muy numerosos, nos quiere mucho. Hay días de días, y en
ocasiones dice que le gustaría devolverse.
Sí, porque las familias venezolanas somos más unidas, por ejemplo, un
domingo siempre hacemos planes en familia, cada miembro se queda en
casa para compartir, contrario a lo que sucede aquí, donde cada quien
hace sus planes y la familia no es tan importante.
















Ayuda mutua.
Es valiosa.
Es la base de la
sociedad.
Es una tradición que da
lugar a nuevas familias.
Los hijos como base de
la familia.
Respeto.
Cuidado.
Amor.
Responsabilidad.
Comunicación.
Confianza.
Familia unida.
Cuidado del otro.
Familia numerosa.
Hacer planes familiares.
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Conclusión de la actividad: Esta actividad fue muy significativa tanto para los informantes como para el equipo de
investigación, pues en ella, las acudientes no se limitaron únicamente a contestar las preguntas sugeridas, también abrieron un
espacio de diálogo en el cual se sintieron apoyadas unas a las otras, cercanas en su condición de migrantes, solidarias y sensibles
ante la situación que han tenido que afrontar junto a sus hijos y familias al llegar a un nuevo país.
A continuación se presentan algunas reflexiones planteadas por las participantes que estuvieron enfocadas hacia el concepto
de familia, proceso educativo e influencia del contexto familiar en el proceso educativo





















En Venezuela mi hijo era más feliz, aquí sí está feliz, pero no del todo.
Aquí crían a los niños muy diferente, aquí los niños son mucho más abiertos de mente.
A mi hija una compañerita la quería obligar a cortarse el cabello a la altura de los hombros para que pudiera ser su
amiga.
Aquí son muy liberales en la crianza.
La ciudad aquí es muy activa.
Allá todo es más discreto por ejemplo no se ven muchachos consumiendo drogas en la calle como aquí.
Yo le hablo con mucha sinceridad a mi hija de las cosas y problemáticas sociales, así a Veces deba ser de carácter
fuerte con ella
Allá tenían más libertad para jugar porque la gente en Venezuela es más tolerante.
Yo los iba a mandar a Venezuela, pero poco a poco lograron adaptarse porque no se querían alejar de su mamá.
Los niños son muy conscientes de la situación y quieren ir a Venezuela, pero de vacaciones y luego regresar porque
saben que aquí están mucho mejor.
Quieren ver a la abuela y al resto de su familia que aún está en Venezuela
Extrañan mucho la playa.
A los niños más pequeños se les facilito mucho más la adaptación que a los más grandes.
Aquí solo se piensa en trabajar porque la vida es más costosa.
En Colombia la educación es mejor.
Allá la calidad es mucho más baja, al igual que la carga académica.
En Venezuela los niños casi nunca pierden un año escolar
Allá no se obliga a los padres a que los niños se esfuercen por estudiar.
En ocasiones los temas que están aprendiendo son temas que se veían en niveles superiores como el liceo.
En primaria en Venezuela no se ve inglés.






En Venezuela son más
estrictos en la crianza.
No se quieren alejar de
su mamá.
Somos más tolerantes.
Extrañan a su familia.
Proceso Educativo



En Colombia la
educación es mejor.
 Mayor carga académica.
 Mayor exigencia
académica.
 Se exige mayor
compromiso de los
padres.
 En primaria no se ve
inglés.
Influencia del contexto
familiar en el proceso
educativo
 Poca exigencia a los
padres desde la escuela
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ACTIVIDAD Nº 2: La importancia de la familia
En esta actividad se contó con la asistencia de 6 participantes quienes, observaron un vídeo sobre la importancia de la familia. Posteriormente, contestaron una
serie de preguntas que obtuvieron las siguientes respuestas:
1. ¿Considera que trabaja en equipo con su hijo (a)? Si su respuesta es afirmativa, indique ¿cómo lo hace? TPFACT2P1






2.






3.

Sí, porque todos los días nos levantamos juntos hacemos el desayuno arreglamos, nos vamos juntos al cole y nos
despedimos con un gran abrazo.
Sí, trabajamos en equipo a pesar de no estar con toda la familia. Lo hacemos en total comunicación y compartimos el
trabajo o actividades
Sí, porque realizamos todo en equipo tareas, oficios del hogar y compartir en familia
Si el trabajo en equipo es de todos los días a corregir con amor, a enseñarle que en la vida siempre van a tener
momentos difíciles, pero lo superamos en familia y siempre ahí estará papá y mamá para escucharlos
Considero que somos un equipo porque si ellos necesitan ayuda entre si se colaboran, y nosotros como padres también
les ayudamos. Mis hijos ayudan mucho en casa y juntos hemos aprendido a enfrentar cada día.
Si hablando de lo bueno y lo malo, explicando las cosas, ayudando en la casa, en el colegio y fortalecer más nuestra
familia.
¿Le comparte a su hijo (a) cuando algo no sucede bien en la familia? Justifique su respuesta. TPFACT2P2
Cuando creo que es conveniente o espero el momento porque ellos son mi apoyo.
Sí, siempre estamos en comunicación, en lo bueno y también en lo malo.
Sí, porque para todo hay tiempo hay que saber aceptar las cosas.
Si, por lo general para que esté al tanto de la situación y cuando sea mayor tenga como defenderse.
Yo trato de no agobiarlo con las dificultades a menos de que sea muy grave. Lo hacemos así porque ya para ellos es
muy fuerte estar lejos del resto de la familia.
Sí, siempre hablamos con ella y tratamos de explicarle bien las cosas para que lo entienda.
¿Cuál cree que es el rol de la familia en la educación de los hijos? TPFACT2P3

Contexto familiar










Unidad familiar.
Trabajo en equipo.
Comunicación
constante.
Corrección amorosa.
Apoyo familiar.
Apoyo mutuo.
Comunicación
constante.
Aceptación de los
errores.
Afectación emocional
por estar lejos de la
familia.

Influencia del contexto
familiar en el proceso
educativo
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Guiarlos por buen camino, para que sean y tengan una gran familia como la han tenido
Para mí es la responsabilidad
Que puedan ser profesionales y que en nuestro hogar conversamos mucho del amor, respeto, etc.
Lo más importante la disciplina, la convivencia, hay que darle muchos valores, nosotros como padres somos el motor
para que nuestros hijos tengan buenos ejemplos y también las cosas negativas.
Es la base en la formación, con los valores y confianza en sí mismo.
Enseñar lo bueno, el amor, respeto, educación, prepararlo para cosas que puedan pasar más adelante.

4. ¿De qué manera se involucra en la educación de su hijo (a)? TPFACT2P4







De manera completa, ya que soy su apoyo en todo para ellos
Nos involucramos en diálogos didácticos.
Ayudándola en lo que más pueda a realizar sus tareas y actividades del colegio.
En estar pendiente de ellas, en ayudarla, corregirla y en colaborarle en lo que ella necesite y que también colabore en
casa.
Por mi parte trato de estar pendiente día a día de las actividades que hacen en clase y de asistir a las convocatorias.
Estamos pendientes de la comunicación con los profesores en la agenda y de revisar la plataforma.
Estar pendiente de ella, tomar en cuanta cualquier cosa que necesite y siempre estar ahí para ella.

ACTIVIDAD Nº 3: Construyendo herencias TPFACT3
El principal objetivo de esta actividad consistió en identificar el aporte de la familia al estudiante en cuanto a valores, defectos
y actitudes, para ello, se utilizó el esquema de un árbol en el cual los acudientes debían escribir dichos aspectos, los más
relevantes fueron:
Valores
Actitudes
Defectos








Guía por el buen
camino.
Responsabilidad.
Amor y respeto.
Formación profesional.
Disciplina.
Formación en valores.

Influencia del contexto
familiar en el proceso
educativo



Apoyo constante.
Constante
comunicación.
 Apoyo en tareas y
actividades.
 Corrección.
 Comunicación con los
docentes.
 Revisión de
comunicados.
Influencia del contexto
familiar en el proceso
educativo


Respeto
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Respeto.
Generosidad
Responsabilidad
Honestidad
Amor
Compromiso








ACTIVIDAD Nº 4: Encuesta final TPFACT4

Ser cariñosa
Timidez (cuando llegaron a
Colombia)
Fuerte de carácter
Mal genio
Perezoso
Amabilidad



Poca tolerancia









Generosidad
Honestidad
Amor
Compromiso
Amabilidad
Fuerte de carácter.
Poca tolerancia

Para finalizar se le entrega a cada acudiente una encuesta con 8 afirmaciones sobre la influencia del contexto familiar en el proceso educativo de los
estudiantes, a continuación se presenta la encuesta con el respectivo análisis descriptivo que se llevo a cabo.
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Anexo 5. Formato de encuesta realizada en el taller a padres de familia
En la actividad número 4 del taller dirigido a padres de familia, se realizó una encuesta a 6 acudientes, la cual consto de 8 afirmaciones
con cinco opciones de respuesta bajo una escala actitudinal: TD: Totalmente en desacuerdo; D: en desacuerdo; I: Indiferente o imparcial; A: De
acuerdo; TA: Totalmente de acuerdo. A continuación, se presenta el formato de la encuesta.
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Anexo 6. Matriz codificación general de las entrevistas (Matriz 3)
En esta matriz se presentan las 10 preguntas realizadas en la entrevista dirigida a docentes y directivos, allí se encuentran todos los
códigos abstraídos de cada de las respuestas de los 8 informantes, esta matriz permitió visualizar todos los códigos, de tal manera que no
existieran repeticiones y realizar una unificación general de todos los códigos los cuales se encuentran señalados de amarillo en la última
columna.
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Anexo 7. Matriz códigos finales entrevistas (Matriz 4)
La siguiente matriz, se realizó con el objetivo de poder sintetizar los códigos finales
obtenidos en cada una de las preguntas realizadas en las entrevistas a docentes y directivos de
la I.E.D Rogelio Salmona. Además, dentro de esta se resaltan todas las preguntas
dependiendo de las categorías establecidas desde un principio, es decir, contexto familiar
(azul), proceso educativo (violeta) y la influencia que tiene el contexto familiar en el proceso
educativo de los estudiantes migrantes venezolanos (amarillo)
PREGUNTAS

1. ¿Qué conoce usted
del contexto familiar
de
los
menores
migrantes
venezolanos?

2. ¿Considera usted
que
el
contexto
familiar influye en los
procesos educativos
de los estudiantes
migrantes
venezolanos? ¿Por
qué?

CÓDIGOS FINALES.





























Vive con padre o madre.
Vive con hermanos.
Vive con un miembro de la familia.
Viviendas con poco espacio.
Estudiantes con presiones emocionales y académicas.
Adaptación a un nuevo país.
Familias muy numerosas.
Familias con problemas laborales.
Familias no compuestas.
Familias victimizadas.
Estudiantes sufren de bullying.
Proceso pedagógico totalmente diferente.
Les gusta el colegio por todo lo que les brindan.
Hogares disfuncionales.
Núcleo familiar dividido.
Familias compuestas.
Familias divididas.
No hay tiempo para dedicarle a los hijos.
Papás no tienen nivel educativo alto.
Trabajo en equipo entre estudiantes, familia y docentes.
Relación fracturada entre familia, escuela y estudiantes.
Familias buscan sustento para el hogar.
Algunas familias son comprometidas y otras no.
Las familias justifican su situación y no apoyan el proceso
pedagógico.
Red de apoyo en actividades académicas.
Todo contexto familiar influye en el proceso educativo.
Los venezolanos cuentan con dificultades económicas
igual que los colombianos.
El contexto familiar tiene la mayor influencia.
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3. ¿Qué aspecto
relevante ha notado
con
respecto
al
comportamiento y las
actitudes
de
los
estudiantes
migrantes
venezolanos?

4. ¿Qué diferencias
encuentra sobre los
procesos educativos
de los migrantes
venezolanos y los
estudiantes
colombianos?













































El contexto influye, pero no es un determinante total.
Hay niños que se sobreponen a sus situaciones familiares
y logran hacer otras. cosas, a pesar de ese contexto.
Estudiantes con buenos valores.
Actitud respetuosa.
Respetan normas institucionales.
Perezosos.
Aislados.
Desmotivados académicamente.
Mayor presión a nivel académico.
Buen comportamiento.
Buena relación entre los padres y la institución.
Estudiantes con altibajos.
Desarrollo normal.
Dificultad en el proceso académico.
Carencia afectiva.
Los llaman “venecos”
Sienten rechazo.
Sufren de bullying.
Capacidad de adaptación.
Sociabilidad.
Integración.
Dificultad con inglés.
Ven inglés a partir séptimo grado.
Buena actitud en Sociales.
Dificultades en lectura, escritura y matemáticas.
Trabajo fuerte para poder nivelarlos académicamente.
Niveles educativos bajos en Venezuela.
No se observan diferencias académicas en preescolar.
Estudiantes de preescolar con buena adaptación.
Falta de compromiso y apoyo en los procesos.
Desde hace tiempo no tienen docentes en Venezuela.
No tienen buenas bases académicas.
Procesos educativos diferentes.
Les cuesta el seguimiento de instrucciones.
No tienen una estructura mental.
Condiciones no favorables.
Dificultades cognitivas a causa del proceso adaptativo.
Afecta saber que se está en un lugar diferente.
Falta de afecto.
Falta de apoyo en casa.
Los estudiantes necesitan presión desde la casa.
Falta de acompañamiento.
Diferencia en los niveles educativos.
Falta de compromiso de los padres.
Familias con dificultades económicas.
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5. ¿Qué aspectos
considera que afecta
el proceso educativo
de los estudiantes
migrantes
venezolanos?

6. ¿Con base en su
experiencia
y
observaciones
considera que las
competencias a nivel
educativo nacional
son
similares,
mayores o menores a
las venezolanas?

7. ¿Cuáles son las
áreas
donde
considera que tienen
mejor rendimiento
los
estudiantes
venezolanos y en
cuáles no?

8. ¿Piensa usted que
las familias están
comprometidas con
los
procesos
educativos de los
estudiantes
migrantes?














Dificultad de adaptación a nivel cultural.
Falta de docentes en Venezuela.
Red de apoyo.
Victimización.
Generar un ambiente de acogida y respeto.
Competencias cognitivas buenas.
Niños propositivos.
Buena actitud.
Dificultad en la parte procedimental.
Todo desarrollo y todo resultado depende del contexto.
Salud y alimentación afectan el proceso educativo.
El proceso educativo debe ser integral.



Colombia está por encima de las competencias
venezolanas actualmente.
Competencias débiles en matemáticas y lecto-escritura.























Se destacan en: tecnología, áreas artísticas y corporales.
Estudiantes con buena disciplina.
Estudiantes de preescolar con buen ritmo de aprendizaje.
Dificultad en matemáticas, español e inglés.
Son buenos a nivel de comunicación.
A los niños de primaria les va bien en inglés.
Son muy críticos.
Capacidad argumentativa.
Reflexivos.
Formación ética.
Falta de compromiso.
Algunas familias son comprometidas y receptivas, otras
no.
En la mayoría de familias hay acompañamiento.
Adaptación a un nuevo modelo educativo.
Dificultades económicas.
Situaciones conflictivas dentro del contexto familiar.
El tiempo y el trabajo influye.
La prioridad de las familias es dar un sustento al hogar.
Familias dejan de lado los procesos educativos.




Asisten a las reuniones.
Constante comunicación.
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9. ¿Qué acciones
realizan las familias
para
apoyar
el
proceso educativo de
los estudiantes?











10 ¿Qué fallas o
ausencias tienen las
familias
de
los
estudiantes
venezolanos
con
respecto a sus hijos?












Responsables.
Familias interesadas en el proceso educativo.
Padres poco comprometidos a causa de sus trabajos.
Exigentes con sus hijos.
Inasistencia en las reuniones.
Problemas de alimentación.
El apoyo depende del contexto familiar.
Familias responden bajo presión de la institución.
Padres acostumbrados a que la institución se encargue de
todo.
Ausencia de acompañamiento y compromiso.
Dificultades económicas.
Falta de acompañamiento después de la jornada
académica.
Padres trabajan hasta largas horas de la noche.
Poca orientación por parte de la institución.
Victimización.
Falta de conciencia de los niveles educativos.
Dificultad en la adaptación personal y académica.
Núcleos familiares rotos.
Contextos familiares que posibilitan o imposibilitan.
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Anexo 8. Matriz codificación por conceptos claves (Matriz 5)
Esta matriz, se realizó con la intención de poder unir todos los códigos finales
encontrados, correspondientes a cada uno de los conceptos claves de nuestra investigación,
para así, tener la información mucho más ordenada y poder dar paso a la elaboración de
nubes de palabras con base en cada uno de los tres conceptos claves (contexto familiar,
proceso educativo, e influencia del contexto familiar en el proceso educativo)
CONCEPTOS

CÓDIGOS






CONTEXTO FAMILIAR

























Vive con padre o madre.
Vive con hermanos.
Vive con un miembro de la familia.
Viviendas con poco espacio.
Estudiantes con presiones emocionales y
académicas.
Adaptación a un nuevo país.
Familias muy numerosas.
Familias con problemas laborales.
Familias no compuestas.
Familias victimizadas.
Les gusta el colegio por todo lo que les
brindan.
Hogares disfuncionales.
Formación en valores.
Actitud respetuosa.
Los llaman perezosos.
Carencia afectiva.
Los llaman “venecos”
Sienten rechazo.
Sufren de bullying.
Capacidad de adaptación.
Sociabilidad.
Integración.
Ayuda mutua.
La familia es la base de la sociedad.
Hijos son la base de la familia.
Respeto.
Cuidado del otro.
Amor.
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PROCESO EDUCATIVO























Responsabilidad.
Confianza.
Unidad familiar.
Trabajo en equipo.
Comunicación constante entre la familia.
Corrección amorosa.
Apoyo familiar.
Aceptación de los errores.
Afectación emocional por estar lejos de la
familia.
Dificultad con inglés.
Dificultades en lectura, escritura y
matemáticas.
Trabajo fuerte para poder nivelarlos
académicamente.
Niveles educativos bajos en Venezuela.
No se observan diferencias académicas en
preescolar.
Estudiantes de preescolar con buena
adaptación.
Falta de compromiso y apoyo en los procesos
No tienen buenas bases académicas.
Procesos educativos diferentes.
No tienen una estructura mental.
Condiciones no favorables.
Dificultades cognitivas a causa del proceso
adaptativo.
Los estudiantes necesitan presión desde la
casa.
Dificultad de adaptación a nivel cultural.
Falta de docentes en Venezuela.
Red de apoyo.
Victimización.
Estudiantes con altibajos.
Generar un ambiente de acogida y respeto.
Competencias cognitivas buenas.
Niños propositivos.
Buena actitud.
Dificultad en la parte procedimental.
Salud y alimentación afectan el proceso
educativo.
El proceso educativo debe ser integral.
Colombia está por encima de las
competencias venezolanas actualmente.
Se destacan en: tecnología, áreas artísticas y
corporales.
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INFLUENCIA DEL CONTEXTO
FAMILAR EN EL PROCESO
EDUCATIVO


























Estudiantes con buena disciplina.
Estudiantes de preescolar con buen ritmo de
aprendizaje.
A los niños de primaria les va bien en inglés.
Son muy críticos.
Gran capacidad argumentativa.
Reflexivos.
Formación ética.
En Colombia la educación es mejor.
Mayor carga académica.
Mayor exigencia académica.
Se exige mayor compromiso de los padres.
Buena relación entre los padres y la
institución.
Familias compuestas.
Familias divididas.
No hay tiempo para dedicarles a los hijos.
Papás no tienen nivel educativo alto.
Trabajo en equipo entre estudiantes, familia y
docentes.
Relación fracturada entre familia, escuela y
estudiantes.
Todo desarrollo y todo resultado depende del
contexto.
Red de apoyo en actividades académicas.
El contexto familiar tiene la mayor
influencia.
El contexto influye, pero no es un
determinante total.
Falta de compromiso.
Algunas familias son comprometidas y
receptivas, otras no.
En la mayoría de familias hay
acompañamiento.
Adaptación a nuevo modelo educativo.
Dificultades económicas.
El tiempo y el trabajo influye.
Familias dejan de lado los procesos
educativos.
Asisten a las reuniones.
Constante comunicación.
Responsables.
Familias interesadas.
Exigentes con sus hijos.
Inasistencia en las reuniones.
Problemas de alimentación.
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Familias responden bajo presión de la
institución.
Acostumbrados a que la institución se
encargue de todo.
Padres trabajan hasta largas horas de la
noche.
Poca orientación por parte de la institución.
Victimización.
Falta de conciencia de los niveles educativos.
Dificultad en la adaptación personal y
académica.
Núcleos familiares rotos.
Contextos familiares que posibilitan o
imposibilitan.
Amor y respeto.
Disciplina.
Formación en valores.
Constante comunicación.
Apoyo en tareas y actividades.
Corrección.
Respeto.
Generosidad.
Honestidad.
Compromiso
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Anexo 9. Nube de palabras “Contexto familiar”
Cada una de las nubes realizadas, tenian la finalidad de servir de ayuda y guía para poder jerarquizar las respuestas de los participantes, con base en su nivel de importancia
e impacto para cada uno de ellos, lo cual nos permitió tener una mayor comprensión de la realidad estudiada.
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Anexo 10. Nube de palabras “Proceso educativo”
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Anexo 11. Nube de palabras “Influencia del contexto familiar en el proceso educativo”
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Anexo 12. Matriz categorial (Matriz 6)
MATRIZ CATEGORIAL (Matriz 6)
La presente matriz categorial fue elaborada gracias a todo el proceso de codificación, está compuesta por cuatro categorías generales y 16 subcategorías, en ella, se rescatan todos los
códigos principales acompaños por recortes basados en las voces de los informantes, además, cuenta con las primeras inferencias del equipo de investigación. Esta matriz, facilito la
construcción de los mapas categoriales y la matriz de relación entre el análisis descriptivo y el análisis de contenido, así mismo, abrió un camino a proceso de interpretación de los datos.
Categoría

Subcategorías

Composición
familiar

Contexto familiar

Concepto de familia

Códigos
Vive con padre o madre.
Vive con hermanos.
Vive con un miembro de la familia.
Familias muy numerosas.
Núcleo familiar dividido.
Familias no compuestas.

Respeto.
Cuidado del otro.
Amor.
Responsabilidad.
Confianza.
Unidad familiar.
Formación en valores.
Trabajo en equipo.
Corrección amorosa.
Apoyo familiar.
Aceptación de los errores
Ayuda mutua.
La familia es la base de la sociedad.
Hijos son la base de la familia.

Recortes/voces de los informantes
E1P1R1 “Bueno, la gran mayoría está aquí
con padre o madre dependiendo, hay
algunos que tienen hermanos estudiando
acá o solamente vienen un miembro de la
familia”. (ENT1)

Resultados/inferencias
La gran mayoría de fenómenos migratorios
trae consigo varios efectos, uno de ellos es la
descomposición familiar, pues a causa de las
diversas problemáticas que surgen en el país
de origen son obligados a dividir sus familias
o, por el contrario, a convertirse en familias
numerosas al tener que apoyarse unos a otros
en un nuevo país.
TPFACT1P2 “Es la base de la sociedad y Las madres de familia expresaron en el taller,
se da la tradición de ir formando otras un concepto muy arraigado de familia, en el
familias.
cual se evidenció una tradición en formación
Somos muy unidos, somos una familia muy de valores, en la cual sus hijos son la base del
numerosa y le gusta compartir con todos”. hogar.
(Comentarios realizados por los padres y/o
acudientes en el taller )
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Situaciones que
favorecen el
contexto familiar

Situaciones que
afectan el contexto
familiar

Comunicación constante entre la familia.
Capacidad de adaptación.
Sociabilidad.
Integración.
Actitud respetuosa.
Les gusta el colegio por todo lo que les
brindan.

TPFACT2P1 “Trabajamos en equipo a
pesar de no estar con toda la familia. Lo
hacemos en total comunicación y
compartimos el trabajo o actividades”.
(Comentario realizado por los padres y/o
acudientes en el taller )

Se observa la importancia que tiene la
comunicación dentro del contexto familiar.
Así mismo, la relevancia que tiene explicar
de manera clara a los hijos e hijas tanto las
cosas buenas como malas que suceden en su
entorno.

Viviendas con poco espacio.
Adaptación a un nuevo país.
Familias con problemas laborales.
Hogares disfuncionales.
Familias buscan sustento
Para el hogar.
Familias victimizadas.
Los llaman “venecos”
Los llaman perezosos.
Sienten rechazo.
Sufren de bullying.
Afectación emocional por estar lejos de
la familia
Carencia afectiva.
Estudiantes con presiones emocionales y
académicas.

E2P1R1 “Sé que muchos de los estudiantes
que llegaron a la institución tienen un
espacio bastante difícil en el que moverse”.
E4P1R1: “son familias muy numerosas,
tienen dificultades económicas, tienen
problema de vivienda, tienen problemas
E7P3R3: “ellos sienten, un poco de
rechazo frente a todo lo que se ha generado
en nuestro país”.
E6P3R3: “no los llaman casi por su nombre
sino les dicen ‘venecos’ en cada salón,
entonces sí hay como una diferencia
marcada”.

Dentro de las múltiples problemáticas que
afectan la población migrante se encuentra la
xenofobia, que conlleva a afectaciones
emocionales dentro del contexto familiar, la
cual los niños, niñas y jóvenes lo reflejaran
en su vida cotidiana.
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Habilidades
académicas de los
estudiantes

Proceso educativo

Debilidades
académicas
De los estudiantes

Necesidades de los
estudiantes en su
proceso educativo

E5P7R7: “ellos se pueden destacar en áreas
como Artes, como Educación Física, de lo
que sé son áreas en las que les van bien”.
E4P7R7: “ellos tienen habilidad más en
una que otra pero como son niños tan
pequeños de 4 años pues rápidamente
toman todos los conocimientos”.
E8P7R7: “en el desarrollo del pensamiento,
ellos son muy críticos, digamos en la parte
política, tienen la capacidad argumentativa
para también defender que hay unas
situaciones sociales que son complicadas”.
(ENT8)
Dificultad con inglés.
E2P4R4: “presentan dificultades en la
Dificultades en lectura, escritura y parte lecto-escritora, en la parte
matemáticas.
matemática, que es como si el proceso se
No tienen una estructura mental.
hubiera quebrado de una manera radical con
No tienen buenas bases académicas.
los migrantes venezolanos”)
Dificultad en la parte procedimental.
E5P4R4: “la última población que migró,
Estudiantes con altibajos.
que es con la que nosotros trabajamos más
que todo, es población que desde hace
mucho tiempo no tienen docentes en
Venezuela. ¿Eso a qué ha llevado? A que no
tengan bases o que no tengan un buen
proceso académico”
Falta de compromiso y apoyo en los E5P2R2: “en el caso de los chicos
procesos
venezolanos tienen mucho que ver frente a
Los estudiantes necesitan presión desde una red de apoyo en las actividades
la casa.
académicas”
Requieren una red de apoyo
Se destacan en: tecnología, áreas
artísticas y corporales.
Estudiantes de preescolar con buen ritmo
de aprendizaje.
A los niños de primaria les va bien en
inglés.
Son muy críticos.
Gran capacidad argumentativa.
Reflexivos.
Competencias cognitivas buenas.

Según los resultados de este primer análisis
se puede observar que la gran mayoría de
estudiantes
venezolanos
presentan
habilidades en tecnología, áreas artísticas y
corporales, estos aspectos del proceso
educativo da unos primeros indicios del
proceso llevado a cabo en Venezuela y que
ha tenido repercusiones académicas en
Colombia.

Las debilidades académicas de los
estudiantes Venezolanos generan gran
preocupación a la Institución Educativa
Distrital Rogelio Salmona, pues varios de
estudiantes tanto de primaria como de
bachillerato presentan seria dificultades en
lectura y escritura.

Es evidente la necesidad de elaborar una
propuesta pedagógica que aporte a los
procesos educativos en la institución.
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Actitudes de los
estudiantes en la
institución

Acciones realizadas
por la Institución
educativa

Experiencias
migratorias que
afectan el proceso
educativo

Buena actitud
E3P7R7 “ellos traen una buena disciplina o
Estudiantes con buena disciplina.
un buen proceso actitudinal, el cual lo
Niños propositivos.
reflejan.
Formación ética.
manejan buenos valores; no todos, pero la
Estudiantes de preescolar con buena gran mayoría”
adaptación.
E4P4R4: “teniendo yo en preescolar la
Victimización.
verdad no son diferentes, ellos más bien
tuvieron una actitud de adaptación muy
buena” (ENT4)
Trabajo fuerte para poder nivelarlos E5P4R4: “hay que hacer un trabajo
académicamente.
bastante fuerte para poderlos como
Generar un ambiente de acogida y acondicionar a lo que está la media actual
respeto.
del profesor colombiano” )
Se exige mayor compromiso de los E6P5R5 “Que se genere un ambiente de
padres.
acogida y respeto, que se les pueda hacer de
El proceso educativo debe ser integral.
alguna manera un acompañamiento más
personalizado”
Salud y alimentación afectan el proceso E3P8R8“ellos tienen su perspectiva de
educativo.
cómo sostener o darle un sustento a su hogar
Condiciones no favorables.
y entonces se fijan más o se inclinan más
Dificultades cognitivas a causa del por ese lado y el nivel educativo lo dejan un
proceso adaptativo.
poco más aislado”
Dificultad de adaptación a nivel cultural. E4P5R5: “el hecho de ser venezolanos en
un país como Colombia pues para ellos es
duro adaptarse al frío a las costumbres a la
comida a la parte económica a la parte
social, eso en algún momento les afectó más
a las familias que a los niños”

Según el análisis y nuestra propia experiencia
como investigadoras, pudimos observar la
gran formación ética con la cuentan los
estudiantes, la cual fue de gran aporte para
implementar las técnicas de recolección de
información.

En las entrevistas se evidencia preocupación
por parte de los directivos y equipo docente,
respecto al nivel educativos de los
estudiantes migrantes venezolanos, pues, la
mayoría de ellos no se encuentran en el nivel
educativo acorde a su edad

El proceso de adaptación a un nuevo país ha
afectado los procesos educativos de los
estudiantes migrantes venezolanos.
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Procesos Educativos
en Colombia
comparados con
Venezuela

Acciones realizadas
por las familias que
fortalecen el proceso
educativo

Influencia del contexto
familiar en el proceso
educativo

En Colombia la educación es mejor.
Mayor carga académica.
Mayor exigencia académica.
Niveles educativos bajos en Venezuela.
Colombia está por encima de las
competencias venezolanas actualmente.
Falta de docentes en Venezuela.
Procesos educativos diferentes.
Falta de docentes en Venezuela.
No se observan diferencias académicas
en preescolar.

Constante comunicación.
Responsables.
Familias interesadas.
Exigentes con sus hijos
Amor y respeto.
Disciplina.
Formación en valores.
Constante comunicación.
Apoyo en tareas y actividades.
Corrección.
En la mayoría de familias
acompañamiento
Trabajan valores como: Respeto.
Generosidad.
Honestidad.
Compromiso.

TPFACT1“En Colombia la educación es
mejor.
Allá no se obliga a los padres a que los niños
se esfuercen por estudiar” (Comentarios
realizados por los padres y/o acudientes en
el taller )
E3P4R4: “la diferencia es que traen un
nivel de educación muy bajo debido a la
problemática que se presentaba en
Venezuela y con respecto a su proceso
educativo que es que no importaba el nivel
de conocimiento sino lo que importaba era
el ser promovido al siguiente grado”
E5P8R8: “sí hay muchas familias que de
pronto es por el tema del tiempo, por el tema
del trabajo, pero uno ve que están
pendientes, sacan el tiempo para venir,
sacan el tiempo para preguntar, entonces sí
hay, yo sí evidencio un compromiso, en la
gran mayoría”

TPFACT2P3“Guiarlos por buen camino,
para que sean y tengan una gran familia
hay como la han tenido”
“Enseñar lo bueno, el amor, respeto,
educación, prepararlo para cosas que
puedan pasar más adelante”
“Lo más importante la disciplina, la
convivencia, hay que darle muchos valores,
nosotros como padres somos el motor para
que nuestros hijos tengan buenos ejemplos
y
también
las
cosas
negativas”

En el taller, las madres de familia expresaron
su agradamiento ante la institución,
argumentan que en Venezuela la educación
es muy informal o poco exigente, así mismo
lo reconocieron los docentes en la entrevista.

A pesar de las múltiples dificultades que trae
consigo la migración, existen familias
comprometidas, con esperanza y con ilusión
de brindar una calidad de vida a sus hijos.
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Acciones realizadas
por las familias que
debilitan el proceso
educativo

Acciones de la
institución frente a la
influencia del
contexto familiar en
el proceso educativo

(Comentarios realizados por los padres y/o
acudientes en el taller )
Inasistencia en las reuniones
E1P10R10:
“si
hace
falta
más
No hay tiempo para dedicarles a los acompañamiento, compromiso al saber que
hijos.
se está realizando una actividad educativa
Falta de compromiso.
en un país que no conocen tanto ellos como
Algunas familias son comprometidas y los chicos” )
receptivas, otras no.
Familias dejan de lado los procesos E4P10R10: “otra familia, es que no tengo,
educativos.
soy venezolana, no tengo trabajo, no hay
Victimización.
qué comer, (hay victimización) exacto, se
Falta de conciencia de los niveles victimizan muchísimo” (ENT4)
educativos.
Contextos familiares que posibilitan o
imposibilitan.
Red de apoyo en actividades
académicas.
Trabajo en equipo entre estudiantes,
familia y docentes.
Buena relación entre los padres y la
institución.
Poca orientación por parte de la
institución.

E5P2R2 Siempre he pensado que en la
academia se tiene que tener 3 bases o tres
espacios que es el estudiante, su familia y
los profesores o docentes de la academia, si
una de estas se desequilibra pues todo se
rompe, se fractura, no va a haber un buen
proceso.
E3P10R10: Las fallas como ya lo había
mencionado antes es la orientación y el
acompañamiento en la institución creo que
ese es el índice más alto por el cual ellos
están fallando. .(ENT3)

Consideramos que estas acciones que
debilitan el proceso educativo de los
estudiantes son motivadas por fuerza mayor
de sus acudientes, que en busca de conservar
un trabajo o buscar día a día un sustento, no
pueden cumplir con las obligaciones
académicas que exige la institución.

La
institución
presenta
una
gran
preocupación por fortalecer los procesos
educativos de los estudiantes migrantes
venezolanos y prueba de ello es el apoyo al
presente proyecto de investigación.
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Experiencia migratoria
Experiencias
migratorias que
afectan la influencia
del contexto familiar
en el proceso
educativo

Costumbres
culturales que
afectan el proceso
educativo

E5P10R10:“ahí hay un punto muy fuerte,
porque muchos de ellos llegan acá sin tener
trabajo, sin tener una estabilidad económica
y eso va a afectar radicalmente que sus
tiempos con sus familias se vean muy
afectados, entonces más que todo la falla o
ausencia es en el estar con sus hijos en el
momento que están después de la jornada
académica pero pues es entendible también
que en muchos casos que si les toca trabajar
hacia las 7, 8 de la noche tal vez más para
poder suplir esas necesidades. Es que es
algo complejo, es algo muy complejo, muy
complicado”
Familias responden bajo presión de la E1P10R10:: “Desde mi perspectiva, yo
institución.
veo que ellos están como acostumbrados o
Acostumbrados a que la institución se no se a que vienen como que se haga todo,
encargue de todo.
como que vengo, dejo a mi hijo aquí y no
Papás no tienen nivel educativo alto.
me comprometo un poco más, no todos
vuelvo y repito, son unos cuantos, pero si
hace falta más acompañamiento” (ENT1)
Familias divididas.
Familias compuestas.
Relación fracturada entre familia,
escuela y estudiantes
Dificultades económicas.
Problemas de alimentación
El tiempo y el trabajo influye
Padres trabajan hasta largas horas de la
noche.
Dificultad en la adaptación personal y
académica.
Núcleos familiares rotos.
Adaptación a nuevo modelo educativo.

En el proceso migratorio las necesidades
fundamentales del ser humano se convierten
en una prioridad en sus vidas. Los procesos
educativos se convierten en aspectos
secundarios en la vida de los migrantes y sus
familias.

Las costumbres culturales afectan de manera
positiva o negativa cualquier contexto, esto
se puede ver en los comportamientos tanto de
algunos de los estudiantes como de sus
familias en la posición que toman frente a los
procesos educativos.
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Anexo 13. Matriz de relación análisis descriptivo y el análisis de contenido (Matriz 7)

MATRIZ DE RELACIÓN ENTRE EL ANÁLISIS DESCRIPTIVO Y EL ANÁLISIS DE CONTENIDO POR CONCEPTOS
CLAVES(Matriz 7)

CONCEPTOS
CLAVES

CONTEXTO
FAMILIAR

INFERENCIAS ANÁLISIS
DESCRIPTIVO
Técnica utilizada: encuesta dirigida
estudiantes
Según la encuesta aplicada a los
estudiantes, estos pertenecen, en su
mayoría, a familias extensas. Comparten
el mismo espacio habitacional con
abuelos/as, tíos/as, primos/as, etc. Son
muy pocas las familias en las que hacen
presencia los dos progenitores, ya que en
un alto porcentaje es la mamá quien está
al frente del hogar y por tanto, la
encargada de acompañar a los hijos en su
proceso educativo. Esto sin desconocer
que muchas de estas familias se

INFERENCIAS ANÁLISIS DE
CONTENIDO
Técnica utilizada: entrevista a
docentes y taller a padres de familia y/o
acudientes
Se pudo afirmar la gran importancia que
se le da a la formación ética dentro del
contexto familiar venezolano, pues, los
maestros en su gran mayoría resaltan los
grandes valores que reflejaban, al igual,
dentro del taller, las participantes
mencionaron que para ellas, de los
aspectos más importantes en la formación
de sus hijos, esta enseñarles a ser buenas
personas, con un corazón grande, noble y
solidario.

INFERENCIAS DE
RELACIÓN

Se identificó que las familias
venezolanas, en su mayoría, son
familias, extensas y fragmentadas, ya
que muchas de ellas no están
compuestas por papá y mamá, debido
a que alguno de ellos aún se encuentra
en Venezuela, o en otros países, sin
embargo, cuentan con la compañía de
otros miembros de la familia como lo
son abuelos, tíos y primos. En
ocasiones viven muy limitados de
espacios, gracias a la cantidad de
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encuentran fragmentadas, ya que algunos
de sus miembros aún se encuentran en
Venezuela, situación que afecta la parte
emocional de los estudiantes encuestados,
muchos de ellos expresaron la nostalgia
ante la ausencia de algunos de sus
familiares.
Otro aspecto que llama la atención en
la composición familiar de los
estudiantes es el hecho de que, aunque
sus padres cuentan con estudios
superiores, debido a su condición de
migrantes tienen que ganarse la vida con
empleos informales en los que no son
bien remunerados y por tanto tienen que
afrontar dificultades económicas y lo que
esto conlleva, hacinamiento y
vulneración de sus derechos.
En cuanto al acompañamiento que
reciben en casa luego de la jornada
escolar, es la mamá quien está al frente
de esta tarea en la mayoría de los hogares
de los estudiantes encuestados. Por otro
lado, ellos afirman que existe una muy
buena relación con sus familiares, ya que
hay demostraciones de cariño, hay

Cuando existe un grupo familiar
fragmentado como es el caso de varias
familias venezolanas, tiende a ser un poco
más complicado, favorecer espacios de
acompañamiento
académico
significativos, pues existe una sobrecarga
en los roles familiares para conseguir el
sustento, lo que impide o desfavorece que
los padres de familia este involucrados al
100 % en las situaciones escolares de sus
hijos, sin embargo, con las madres que
participaron del taller, se evidenció que a
pesar de todos los obstáculos que puedan
tener, ellas están comprometidas con sus
hijos en todas las áreas, cada una bajo sus
situaciones contextuales.

miembros de la familia que viven
juntos.
Con base en lo anterior, se logró
identificar que cuando existen grupos
familiares fragmentados, las cargas
tienden a ser más pesadas a nivel
laboral y con respecto al sustento
económico, aspecto que afecta
negativamente el adecuado proceso
de acompañamiento en las rutinas
escolares dentro y fuera de la
institución.
Además, se encontró que la gran
mayoría de los padres venezolanos
son personas estudiadas, pero debido
a su condición de migración no han
logrado ejercer sus profesiones, lo
cual genera que deban desempeñarse
en roles laborales poco remunerados,
que exigen horas extensas de trabajo
y muy lejanos a sus profesiones.
Sin embargo, es destacar algo que
hace parte de la esencia de las familias
venezolanas, y es la prioridad que le
dan a la formación ética de sus hijos,
deseando que día a día puedan ser
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diálogo, escucha y se sienten apoyados
en su proceso académico.

personas
serviciales,
nobles,
sencillas, amables y bondadosas.
Esto, los maestros y directivos
también lo destacan en el diario vivir
de los chicos venezolanos en la
institución, pues los niños tienden a
ser el reflejo de su familia donde
quiera que se encuentren.
También se puede mencionar y
resaltar el rol tan impactante que
asumen las madres venezolanas, pues
ellas a pesar de las ocupaciones, los
tropiezos, el cansancio y el desánimo
en ocasiones, tratan en lo más posible
de ayudar a sus hijos en las labores
académicas, al igual su intención es
generar espacios de diálogo con sus
hijos, favoreciendo la confianza, el
amor,
pero
también
la
responsabilidad.
Se
puede
destacar
que
el
acompañamiento de las familias en
los procesos educativos de los
estudiantes es muy variado y
dependiente del contexto particular de
cada familia. Sin embargo, se destaca
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que existen familias comprometidas y
otras poco comprometidas. En el caso
de las madres que asistieron al taller,
demostraron
que
eran
muy
comprometidas con sus hijos. Pero
sabemos que esa no es la realidad de
todos los estudiantes migrantes
venezolanos, lo cual se puede reflejar
en la baja asistencia que se tuvo en el
taller.

PROCESO
EDUCATIVO

Un alto porcentaje de estudiantes
encuestados afirmó que le parecía más
difícil estudiar en Colombia (Figura 28).
Son conscientes de que la exigencia
académica en Colombia es mayor que en
Venezuela, y las materias en que más
presentan dificultad son Matemáticas e
inglés y aquellas que más disfrutan son
Tecnología, Educación Física y Artes.

Dentro del análisis de contenido de las
dos técnicas de recolección de la
información, se puedo encontrar que
todos los participantes mencionaron que
la educación en Colombia tiene mayores
niveles de calidad en comparación con la
educación en Venezuela, esto sucede por
varios factores, el primero, es porque en
Venezuela no se le exige a las familias un
apoyo constante en los procesos de
escolaridad de sus hijos, segundo, porque
los contenidos y las cargas académicas
son muy distintas en cada país, un
ejemplo de este punto, es que en

Como primer hallazgo se puede
inferir que el proceso pedagógico
llevado a cabo por los estudiantes en
Venezuela tiene diferencias bien
marcadas con respecto al proceso
desarrollado en Colombia. De lo cual
se puede deducir que, debido a la
situación socio-política por la que ha
tenido que atravesar Venezuela en los
últimos años, el sistema educativo se
ha visto afectado. La dificultad con el
inglés, al parecer se debe a que en
Venezuela no se recibe esta materia
durante la formación básica. Respecto
a las otras materias, según la Revista
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Los estudiantes encuestados manifiestan
sentirse a gusto en el colegio, a pesar de
que extrañan a su familia, a sus amigos,
situaciones que de una u otra manera
repercute en su desempeño académico.
Sin embargo, y a pesar del sentimiento de
desarraigo que acompaña cualquier
proceso
migratorio,
han
logrado
establecer vínculos afectivos con sus
compañeros y profesores. De lo cual se
puede deducir que, contrario a lo que se
cree, la gran mayoría de los estudiantes

Venezuela no se ve ingles en los niveles
de preescolar ni primaria.

Semana Edición 32 (21 de Mayo de
2018) desde el 2006 los docentes
abandonan su sitio de trabajo debido
a la pésima remuneración, lo cual
origina una carencia de educadores
especialmente en las asignaturas de
Matemáticas,
Física,
Química,
Biología e inglés.

En cuanto a la descripción del
comportamiento de los estudiantes
migrantes venezolanos se puede concluir
que son personas que han logrado
adaptarse a los nuevos escenarios
pedagógicos, se han integrado con sus
compañeros a pesar de las dificultades en
la parte académica. Acatan las normas,
son respetuosos, tienen una buena
formación ética, la cual es reforzada en
casa. Sin embargo, hay estudiantes que
demuestran poco interés por los aspectos

Valoran los recursos educativos que
les brinda el Colegio, por ejemplo la
estructura física, el refrigerio, los
procesos de enseñanza, los vínculos
que han podido establecer con
algunos compañeros y profesores. Lo
cual demuestra que, a pesar de la
exigencia académica a la que no
estaban acostumbrados, muchos de
ellos ven estos nuevos escenarios
pedagógicos como un reto y una
oportunidad para crecer.
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migrantes venezolanos han encontrado en
el Colegio espacios que les permiten
socializar con sus compañeros y crear
lazos afectivos, lo que redunda
positivamente en su proceso de
aprendizaje.

académicos; desde la perspectiva de los
docentes encuestados, esto tiene mucho
que ver con la capacidad de adaptación de
cada uno.
Además se logró concluir que, existen
situaciones incómodas relacionadas con
el bullying o la presión social, en el caso
de algunos estudiantes venezolanos,
aspectos
que
logran
afectar
negativamente el desarrollo integral de
los estudiantes.

Sin embargo, hace falta por parte de
la Institución, fortalecer ambientes de
acogida y de respeto a la diferencia
para contrarrestar aquellas posibles
situaciones de rechazo a estos
estudiantes y que afectan de una u otra
manera su proceso de aprendizaje.

En las respuestas obtenidas por los
estudiantes en la encuesta se constató que
ellos consideran que su contexto familiar
si influye en su proceso educativo al
mantener una muy buena comunicación
con la familia, esto también se pudo
comprobar al momento de realizar la
encuesta, en la cual la gran mayoría de
estudiantes respondieron con seguridad
las diversas preguntas.

En el taller a padres de familia se observó
que la comunicación constante es
fundamental en el contexto familiar
venezolano, esto se ve reflejado en las
encuestas donde las mayoría de
estudiantes
identifican
diversos
elementos de su contexto familiar, así
mismo, conocen las razones de su
migración a Colombia.

El contexto familiar influye en el
proceso educativo al incorporar la
comunicación y las muestras de
afecto como una base primordial, que
permite afianzar lazos familiares,
compartir y expresar sentimientos,
dar a conocer las diversas situaciones
que se presentan dentro del contexto
familiar bien sea positivas o
negativas,
aspectos
que
son
determinantes en el proceso educativo
de los estudiantes.

Con respecto al apoyo de la familia en los En el taller dirigido a padres de familia se Allí tal vez se pueda deducir que
procesos educativos de los estudiantes, se contó únicamente con la participación de existe una cultura machista en el
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logró inferir que el rol materno es el que
juega un papel fundamental, pues los
estudiantes manifestaban que sus madres
eran las personas que más estaban
apoyando y acompañándolos en las
diferentes actividades.

seis madres de familia, lo que reafirma
mayor compromiso y acompañamiento
por parte de la mamá en el proceso
educativo de los estudiantes.

contexto familiar venezolano en la
cual es la mujer quien se encarga de
los hijos y de todo lo relacionado con
su proceso educativo.

Los estudiantes manifiestan ser felices en
la institución, a pesar de extrañar a su
familia y a sus amigos, esto puede ser
debido a que tienen una muy buena
relación con sus profesores y con la
mayoría de sus compañeros, en el colegio
cuentan con refrigerio, instalaciones
nuevas y perfectamente adaptadas para
ellos, tal vez estos aspectos no los
encuentran en su contexto familiar, que a
causa
de
diversas
dificultades
económicas, no brindan a sus hijos (as) el
tiempo, la alimentación o el espacio que
tienen en la institución, lo que nos lleva a
deducir que en oportunidades los
estudiantes se sienten mejor en el colegio
que en sus hogares evidenciando así
ausencias en el contexto familiar en
cuanto tiempo de calidad, alimentación,

Según respuestas de los docentes en las
entrevistas los padres de familia no
cuentan con el tiempo suficiente para
dedicarles a sus hijos en labores
académicas o para involucrarse en su
proceso educativo, manifiestan que esto
es debido a situaciones económicas
precarias que los obligan a dar prioridad
al trabajo y al sustento para el hogar, sin
embargo, existe en las familias
venezolanas una cultura de baja exigencia
a nivel educativo, en el cual las
instituciones involucra poco al contexto
familiar, lo que ha generado un impacto
al llegar a Colombia, y la ausencia de
tiempo o las actividades laborales, en
oportunidades se convierte en excusas o
en motivos de victimización por su
condición de migrantes, para no apoyar

Se evidencian muchas ausencias
dentro del contexto familiar de los
estudiantes migrantes venezolanos,
entre ellas la poca participación de las
familias en el proceso educativo, que
suelen justificarse con falta de tiempo
ya que es prioridad la economía del
hogar, sin embargo consideramos
importante que en los procesos
educativos la familia debe estar
presente en toda la formación integral
del sujeto, tal vez sea necesario
generar conciencia en las familias
migrantes venezolanas, por medio de
estrategias como la que se propone el
presente proyecto, en la cual se les
reconozca su condición de migrantes
pero también se reflexione sobre la
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espacios amenos, etc. afectando así los los procesos educativos de sus hijos e
procesos educativos.
hijas.

participación activa de la familia en la
escuela.

Se puede inferir que la gran mayoría de
los padres de los estudiantes venezolanos
son profesionales, pero a causa de su
situación migrante, se han visto obligados
a asumir nuevos roles laborales, los cuales
tienden a ser más demandantes y poco
remunerados económicamente, aspecto
que afecta negativamente las dinámicas
familiares y tiene influencia en el
acompañamiento que se realiza en casa
con respecto proceso educativo de los
estudiantes venezolanos.

Se puede inferir que aunque la
mayoría de acudientes tienen un buen
nivel de formación, los estudiantes no
cuentan con un apoyo en su proceso
educativo
Según las tres técnicas utilizadas el
contexto familiar venezolano se
caracteriza por brindar afecto, por
ofrecer una educación en la cual los
valores cumplen un papel esencial en
la familia, esto nos lleva a reflexionar
que para las familias venezolanas es
tal vez más importante una educación
ética que una formación basada en
otras áreas del conocimiento inmersas
dentro del proceso educativo, como
puede ser español o matemáticas, de
allí que sean estas asignaturas las que
se les dificulta más a los estudiantes
según las entrevistas realizadas a los
docentes y las que son de menos

Los docentes en la
entrevista
manifestaron que los estudiantes
venezolanos se inclinan por asignaturas
encaminadas al arte y la corporalidad,
presentando dificultades en asignaturas
como español o matemáticas, incluso
muchos no cuentan con las competencias
necesarias para pertenecer al grado
escolar en el que se encuentran, a pesar de
que la mayoría de sus acudientes son
profesionales.
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agrado para los estudiantes según sus
respuestas en la encuesta.

EXPERIENCIA
MIGRATORIA

En cuanto a la experiencia migratoria, el
84 % de los estudiantes encuestados tiene
apenas un año o menos de haber llegado a
Colombia (ENCEF19). De lo cual se
deduce, que la motivación principal para
ello se centra como una válvula de escape
ante la crisis que aqueja a Venezuela
frente a un cúmulo de necesidades básicas
insatisfechas, que se identifican en
carencia de alimentación, salud, vivienda
y seguridad. Algunas expresiones
utilizadas por los encuestados frente a la
pregunta por qué razón o razones había
migrado a Colombia, respondieron:
“porque en Venezuela yo y mis hermanos
estábamos muy flacos…no había
comida” (ENCE1P22R22) o “porque en
Venezuela no hay cosas como comida,
trabajo y colegios” (ENCE4P22R22),
“por la situación no solo económica si no
es
que
no
había
comida”
(ENCE5P22R22). Otros aludieron causas

Esta situación de desplazamiento trae
consigo ciertas modificaciones en la
estructura familiar que afectan en mayor
o menor grado la parte emocional de los
implicados; situación que se vuelve más
crítica si no encuentran en el nuevo
entorno un ambiente de respeto y acogida
que les ayude a superar todas esta serie de
retos; todo ello obviamente, se ve
reflejado en el aspecto académico. Los
docentes
encuestados
comentan
refiriéndose a los estudiantes migrantes:
“en ellos hay muchos que sienten ese
vacío y al inicio ellos sentían como ese
ataque de los otros chicos, el rechazo por
ser venezolanos” (E1P5R5), “el estar en
un espacio diferente eso genera también,
considero que desde su parte emocional,
algo que genera una afección” (E2P5R5),
“para ellos es duro adaptarse al frío, a las
costumbres, a la comida, a la parte
económica, a la parte social, eso en algún
momento les afectó” (E4P5R5), “no los
llaman casi por su nombre sino les dicen
‘venecos’ en cada salón” (E6P3R3) y
como estas se podrían citar más

Un aspecto importante que se puede
inferir a partir de la experiencia
migratoria de los estudiantes
encuestados y de sus familias son las
causas por las cuales tuvieron que
abandonar su país debido a la
necesidad de encontrar mejores
oportunidades, tanto laborales como
de educación para sus hijos. Cabe
resaltar que este tipo de migración,
según William Petersen citado por
Herrera (2006), se clasifica como
migración forzada, ya que es el
Estado el agente desencadenante de
este hecho, independientemente del
grado y la capacidad de decisión de
las personas. Puesto que todos ellos
hacen referencia a la situación crítica
a nivel político y social por la que está
atravesando Venezuela, como la
causa principal de su migración a
Colombia.
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familiares, como por ejemplo: “porque
aquí está mi familia, mi mamá, allá mi
mamá no ve futuro para mí y porque la
economía en mi país no está muy buena
que digamos y tenía dos años sin ver a mi
mama” (ENCE1P22R22) o “por la mala
situación y por ver a mi familia que está
aquí” (ENCE7P22R22), estos dos
aspectos: los familiares y la economía son
los más relevantes como causas
principales de la migración a Colombia.
Aunque la mitad de los estudiantes
encuestados manifestaron alegría al llegar
a Colombia, sobre todo porque era la
oportunidad para reunirse con otros
familiares que ya estaban radicados acá y
además tener una mejor calidad de vida.
Sin embargo, no se puede desconocer los
sentimientos de preocupación, tristeza y
ansiedad manifestados por el otro 50% de
estudiantes encuestados.

expresiones que dan cuenta de la difícil
situación por la que tienen que atravesar
los estudiantes migrantes en el entorno
educativo; la población objeto de esta
investigación no ha sido la excepción.
En cuanto a la parte académica, los
docentes entrevistados han destacado el
espíritu de superación de la mayoría de
los estudiantes venezolanos, a pesar de las
altas exigencias académicas en relación
con el proceso educativo llevado a cabo
anteriormente en su país: “acá llegaron a
tener no solo mayor cantidad de materias
si no mayor presión en el nivel
académico…eso les ha llegado a costar
bastante” (E2P3R3), “ellos si tratan de
adaptarse, no es fácil para ellos porque
creo que no veían tantas asignaturas allá
en Venezuela” (E7P10R10)

Por otro lado, sobresalen los grandes
esfuerzos que han hecho los
estudiantes y sus familias para
adaptarse a los nuevos contextos aquí
en Colombia, no solo a nivel social
sino también educativo, ya que a
pesar de las presiones emocionales
que conlleva cualquier proceso
migratorio se suman las presiones
académicas. Se puede deducir que en
ocasiones se sienten cansados y tristes
de estar en otro país, pero poco a poco
han logrado superar los altibajos. Con
respecto a esto, se hace necesario, que
la institución favorezca espacios de
sensibilización y empatía frente a la
población migratoria, de igual
manera, ser más inclusivos con
respecto a sus procesos académicos,
generar nuevas alternativas en el
proceso de enseñanza y aprendizaje,
con la intención de apoyarlos,
guiarlos y orientarlos para que puedan
superar sus dificultades.
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Anexo 14. Matriz de interpretación (Matriz 8)
RELACIÓN DE
ANÁLISIS
Se identificó que las
familias venezolanas, en
su
mayoría,
son
familias, extensas y
fragmentadas, ya que
muchas de ellas no están
compuestas por papá y
mamá, debido a que
alguno de ellos aún se
encuentra en Venezuela,
o en otros países, sin
embargo, cuentan con la
compañía de otros
miembros de la familia
como lo son abuelos,
tíos y primos. En
ocasiones viven muy
limitados de espacios,
debido a la cantidad de
miembros de la familia
que viven juntos.
Con base en lo anterior,
se logró identificar que
cuando existen grupos
familiares
fragmentados, las cargas

REFERENTES
TEÓRICOS
Según Quintero (2007)
citada por Meza & Páez
(2016, p. 118) existen dos
tipologías de familia: la
primera, definida como
tradicional,
que
se
compone por las familias
nuclear y extensa; la
segunda definida como
alternativa, constituida por
las familias monoparental,
reconstituida
y
homosexual. Sin embargo,
según otros autores existen
otras tipologías.

Desde
la
percepción
económica, la familia se
concibe
como
una
“pequeña fábrica”. En otras
palabras, es una institución

CONTEXTO FAMILIAR
CONVERGENCIAS

DIVERGENCIAS

“Bueno los dos niños con
los que yo cuento son
familias muy numerosas,
tienen
dificultades
económicas,
tienen
problema de vivienda,
tienen
problemas
laborales”. E4P1R1

“Bueno es que también ahí
hay un punto muy fuerte,
porque muchos de ellos
llegan acá sin tener trabajo,
sin tener una estabilidad

CONCLUSIONES
Una de las conclusiones que se
pudo encontrar es que los
núcleos familiares de los
estudiantes venezolanos en su
gran mayoría no son familias
compuestas, debido a su
situación como migrantes,
pues han sido forzados por la
situación actual de su país, en
buscar nuevas alternativas de
vida en otros países, buscando
como
prioridad
la
supervivencia y dejando un
poco de lado la estabilidad
emocional a nivel de familia
que podían llegar a tener.

“creo que les falta un
poco
más
de
compromiso
pues
debido a que ellos
tienen su perspectiva

Se logró concluir que debido a
la situación migrante de las
familias venezolanas, existe
gran dificultad en el área
económica, ya que no les es
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tienden a ser más
pesadas a nivel laboral y
con respecto al sustento
económico, aspecto que
afecta negativamente el
adecuado proceso de
acompañamiento en las
rutinas escolares dentro
y fuera de la institución.

que basa su existencia en la
previsión de costos, gastos
monetarios y de ingresos
que llevan a sus miembros,
por ejemplo, a considerar a
cada hijo como bienes de
consumo
o
como
generadores en presente de
gastos de inversión que se
proyectan como inversión a
futuro,
considerando
correlativamente
los
ingresos que se han de
percibir (Becker, G, citado
por Rocasolano, M. p. 16).

Es de destacar algo que
hace parte de la esencia
de
las
familias
venezolanas, y es la
prioridad que le dan a la
formación ética de sus
hijos, deseando que día
a día puedan ser
personas
serviciales,
nobles,
sencillas,
amables y bondadosas.
Esto, los maestros y
directivos también lo

“la familia puede ser
asumida
como
una
institución propicia para la
instauración
y
la
enseñabilidad
de
los
valores,
donde
estos
generan la configuración y
estructuración de la cultura
en miras de consolidar y
transmitir de generación en
generación las condiciones
favorables para la vida

económica y eso va a
afectar radicalmente que sus
tiempos con sus familias se
vean
muy
afectados,
entonces más que todo la
falla o ausencia es en el
estar con sus hijos en el
momento que están después
de la jornada académica
pero pues es entendible
también que en muchos
casos que si les toca trabajar
hacia las 7, 8 de la noche tal
vez más para poder suplir
esas necesidades. Es que es
algo complejo, es algo muy
complejo, muy complicado.
E2P10R10
Es la base en la formación,
con los valores y confianza
en sí mismo. Enseñar lo
bueno, el amor, respeto,
educación, prepararlo para
cosas que puedan pasar más
adelante. TPFACT2P3R56-7
Lo más importante la
disciplina, la convivencia,
hay que darle muchos
valores, nosotros como
padres somos el motor para

de cómo sostener o
darle un sustento a su
hogar y entonces se
fijan más o se inclinan
más por ese lado y el
nivel educativo lo
dejan un poco más
aislado”. E3P8R8

sencillo conseguir trabajos
adecuados que les permita
lograr tener un equilibrio
armonioso
entre
las
responsabilidades económicas
y las responsabilidades que
como cuidadores principales
tienen frente a los procesos
educativos de sus hijos. Sin
embargo,
procuran
estar
pendientes
del
proceso
educativo, y mucho más ahora,
porque en el colegio se los
exigen.

Se logró encontrar que uno de
los pilares de formación que
tienen las familias venezolanas
para con sus hijos, es la
formación en valores, donde el
amor, el respeto, la confianza,
la solidaridad, la comunicación
y la generosidad son lo más
importante, pues para ellos,
estos
aspectos
son
fundamentales
para
prepararlos para la vida.
Además, los maestros logran
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destacan en el diario humana.” (Escobar, 2018, que nuestros hijos tengan
vivir de los chicos p. 5).
buenos
ejemplos
venezolanos
en
la
TPFACT2P3R4
institución, pues los
“ Bueno, son chicos muy
niños tienden a ser el
dados a ayudar, hay en ellos
reflejo de su familia
se puede resaltar eso, el
donde quiera que se
trabajo, manejan buenos
encuentren.
valores; no todos, pero la
gran mayoría, con referente
a mi nivel, la gran mayoría
de los chicos que tengo
demuestran actitud de
respeto y se han acoplado a
las normas de la institución”
También se
puede Las relaciones que se “Hay familias venezolanas
mencionar y resaltar el establecen
entre
sus que saben que están en una
rol tan impactante que miembros están en gran condición diferente acá,
asumen las madres parte mediatizadas por la pero son familias que se la
venezolanas, pues ellas misión educativa que han querido guerrear son
a
pesar
de
las tienen los adultos de familias que se han
ocupaciones,
los proveer a los pequeños de adaptado a la situación o a
tropiezos, el cansancio y los
instrumentos
y las cosas que requiere
el
desánimo
en habilidades necesarios para Colombia, son familias que
ocasiones, tratan en lo que alcancen su plena se esforzaron por un
más posible de ayudar a madurez como personas. Y uniforme, se esforzaron por
sus hijos en las labores todo ello dentro de una un material, se esfuerzan
académicas, al igual su atmósfera de cariño, apoyo, por adaptarse, y por dar el
intención es generar implicación emocional y sustento a su familia”
espacios de diálogo con compromiso
mutuo E4P10R10
sus hijos, favoreciendo duradero. (Rodrigo
y
“trabajamos en equipo a
la confianza, el amor, Palacios, 2012, p. 19).
pesar de no estar con toda la

dar cuenta de que los
estudiantes venezolanos se
caracterizan por ser personas
con grandes valores.

“porque soy de x o y
país, en este caso
Venezuela, entonces
no, no puedo, o sea… o
todo tiene que ser gratis
y eso limita, limita
mucho las cosas y de
pronto más apoyo
frente al tema de tareas
y de trabajos fuera de la
institución” E5P10R10
“Pues yo creo que
también
es
muy
relativo, o sea…igual
que los niños de acá,
como hay familias

Se pudo concluir que las
madres venezolanas tienen las
mismas características que
otras mamás, en cuanto a su
amor, entrega y dedicación en
la formación de sus hijos.
Ellas, a pensar de todas
dificultades y las puertas que se
les han cerrado a causa de su
situación migrante, siguen
siendo guerreras para poder
sacar a sus hijos adelante y
formarlos para que sean
buenos ciudadanos y alcancen
su plena madurez como
personas.
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pero
también
responsabilidad.

la

Se puede inferir que el
acompañamiento de las
familias en los procesos
educativos
de
los
estudiantes es muy
variado y dependiente
del contexto particular
de cada familia, por lo
cual existen familias
comprometidas y otro
poco comprometidas.
En el caso de las madres
que asistieron al taller,
se logró observar que
eran
muy
comprometidas con sus
hijos. Pero sabemos que

Páez y Pérez (2016)
manifiestan que: La familia
se constituye en el
escenario
inicial
y
primordial
para
la
educación porque es donde
transcurren los primeros
años del ser humano y
donde la influencia de todo
lo que allí suceda es muy
alta en asuntos como la
formación en valores, la
comprensión de unos
principios de vida, la
adquisición de unos hábitos
y demás, determinantes
para la vida en sociedad. En

familia. Lo hacemos en total
comunicación
y
compartimos el trabajo o
actividades. Somos un
equipo porque si ellos
necesitan ayuda entre sí se
colaboran, y nosotros como
padres
también
les
ayudamos.
Mis
hijos
ayudan mucho en casa y
juntos hemos aprendido a
enfrentar
cada
día.”
TPFACT2P1R1

comprometidas
hay
familias que no, ¿sí?
Digamos el niño de
séptimo, pues es un
niño que tiene una
situación compleja con
la mamá, una relación,
digamos
conflictiva
entonces
pues,
claramente no, no hay
un
buen
acompañamiento”
E6P8R8

“Igual yo creería que, igual
que los de acá, o sea
algunas familias, las que sí
pues
hacen
acompañamiento
podríamos decir que son
familias que vienen a las
reuniones, son familias
eh…que de pronto escriben
por
la
plataforma…
¿profesora esto, sí? Bueno,
yo, a mi caso pues no, los
venezolanos no me han
escrito,
las
familias
venezolanas, pero sí pues se
siente también que hay
como
alguien
allí,

“Influye en la medida
en que todo contexto
familiar influye en el
contexto
educativo,
todo, ¿sí? Y…Pues
digamos no vería como
una gran diferencia
porque en nuestro
contexto digamos si
hay
condiciones
económicas
vulnerables las hay
para los venezolanos,
las hay para los
colombianos o sea no
veo como mucha
diferencia.
Eh…en

Para concluir, la familia es la
base primordial para el
adecuado desarrollo integral de
los estudiantes, sin embargo,
como en todo existen familias
que son más comprometidas
que otras. Dicho compromiso
puede verse afectado por las
diferentes experiencias de vida
de los miembros de la familia.
Pero también, debe predominar
el reconocimiento de la
responsabilidad tan grande que
como padres tienen frente a sus
hijos en todas sus dimensiones.
Dentro de este punto se
requiere tener un equilibrio
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esa no es la realidad de
todos los estudiantes
migrantes venezolanos,
lo cual se puede reflejar
en la baja asistencia que
se tuvo en el taller.

este escenario, todos los
miembros de la familia se
van formando, aun cuando
no sean conscientes de ello,
hasta el final de sus días. (p.
6).

RELACIÓN DE
ANÁLISIS
Como primer hallazgo
se puede inferir que el
proceso
pedagógico
llevado a cabo por los
estudiantes
en
Venezuela
tiene
diferencias
bien
marcadas con respecto
al proceso desarrollado
en Colombia.

REFERENTES
TEÓRICOS
Según un documento
publicado en la Revista
Venezolana de Economía y
Ciencias
Sociales
(Diciembre de 207) tres son
las categorías que agrupan
los aprendizajes esenciales
del Sistema Educativo
Bolivariano:
“(a)
el
desarrollo de una alta
valoración de la patria; (b)
el desarrollo de una ética

ehh…diciéndole bueno tú contextos familiares
por qué perdiste esta pues, así como algunos
evaluación, como que hay venezolanos
tienen
un acompañamiento en la historias
de
vida
casa, en bachillerato ya no complejas que tienen
es
el
mismo que trabajar, los de acá
acompañamiento de los también o sea yo,
niños de qué tareas te realmente no veo como
dejaron, sentémonos ¿no? una diferencia de
Sino es de qué pasó con esta pronto entre los que yo
evaluación, qué tienes que trabajo”E6P2R2
hacer para recuperarla, pero
sí, igual pienso que es muy
del contexto familiar, puede
que sí, puede que no”
E6P9R9
PROCESO EDUCATIVO
CONVERGENCIAS
DIVERGENCIAS

entre la victimización de
algunas familias y los
pensamientos
e
ideales
carentes de empatía de algunos
integrantes de la institución
educativa, ya que con esto se
pueden generar estrategias que
favorezcan los procesos de los
estudiantes venezolanos de una
forma integral.

“Aquí
hay
niños
venezolanos que son
frente
a
las
competencias que es el
enfoque que maneja el
colegio
y
el
aprendizaje
significativo son muy
buenas, entonces son
niños
propositivos
tienen competencias
cognitivas buenas, la

Luego de la recolección de la
información y la codificación
de la misma encontramos que
la evidencia de un perfil
educativo del estudiante con
unas características que van
más allá de su desempeño
académico; describe su actitud
frente a los procesos de
enseñanza, su nivel de
compromiso y el contexto
escolar en que se desenvuelve.

Los docentes entrevistados,
expresaron: “hay una gran
deficiencia entre unos y
otros,
muchos
chicos
presentan dificultades en la
parte lecto-escritora, en la
parte matemática, que es
como si el proceso se
hubiera quebrado de una
manera radical con los
migrantes
venezolanos”
(E2P4R4), “no importaba el

CONCLUSIONES
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De lo cual se puede
deducir que, debido a la
situación socio-política
por la que ha tenido que
atravesar Venezuela en
los últimos años, el
sistema educativo se ha
visto
afectado.
La
dificultad con el inglés,
al parecer se debe a que

bolivariana específica, y (c)
desarrollo de competencias
básicas para el trabajo
productivo, y para el uso de
la nuevas tecnologías”.

nivel de conocimiento sino
lo que importaba era el ser
promovido al siguiente
grado” (E3P4R4), “en
Venezuela los niños casi
nunca pierden un año
escolar” (TPFACT1RR).
“..lo que tiene que ver con la
parte de motricidad, artes,
educación física, son las que
como que tienen mayor
relevancia…en las que de
pronto como que les da más
bajito el nivel? Todo lo que
tiene que ver con la parte
lógica matemática y la parte
lecto escritora, que son la
mayoría de asignaturas”.
(E2P7R7)

Un artículo de la revista
Ansa Latina (marzo de
2018) describe la situación
de la siguiente manera: “El
sistema
educativo
en
Venezuela se ‘desploma’
como consecuencia de la
crisis económica y social
del país, que ha generado
que el 45 % de los maestros

“La última población que
migró, que es con la que
nosotros trabajamos más
que todo, es población que
desde hace mucho tiempo
no tienen docentes en
Venezuela, ¿eso a qué ha
llevado? A que no tengan
bases o que no tengan un
buen proceso académico

parte
eh…procedimental, no
es tan buena, sí, pero la
parte cognitiva es muy
buena y la de actitud
también” (E7P5R5)
“En el desarrollo del
pensamiento, ellos son
muy críticos, digamos
en la parte política,
tienen la capacidad
argumentativa
para
también defender que
hay unas situaciones
sociales
que
son
complicadas, que son
fuertes para ellos y que
las comparten con sus
compañeros
colombianos”
(E8P7R7).
Sin
embargo,
los
docentes entrevistados
también
describen
actitudes como “en
algunos
casos
he
notado que tienden a
ser un poco, cómo
decirlo
de
cierta
manera perezosos…
como que no les

Por tanto, se concluye que el
proceso educativo de los
estudiantes
migrantes
venezolanos de la IED Rogelio
Salmona se ha visto afectado
por las políticas educativas
establecidas en su país de
origen, ya que se le ha dado
más importancia a “la
valoración de la patria, al
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en Venezuela no se
recibe esta materia
durante la formación
básica. Respecto a las
otras materias, según la
Revista Semana Edición
32 (21 de mayo de 2018)
desde el 2006 los
docentes abandonan su
sitio de trabajo debido a
la pésima remuneración,
lo cual origina una
carencia de educadores
especialmente en las
asignaturas
de
Matemáticas,
Física,
Química, Biología e
inglés.

abandonen la educación con relación a los chicos de
pública y 60 % la privada”, acá
de
Colombia”
advirtieron
hoy (E5P4R4).
investigadores y docentes.
"Tenemos un desplome,
una debacle, un retroceso
absoluto en el sistema
educativo. Los pocos
maestros que todavía
estamos graduando se están
yendo del país", advirtió en
conversación con ANSA,
Robert Rodríguez, profesor
e investigador de la
Universidad Pedagógica
Experimental Libertador
(Upel).

Valoran los recursos
educativos que les
brinda el Colegio, por
ejemplo, la estructura
física, el refrigerio, los
procesos de enseñanza,
los vínculos que han

“En la actualidad, la
migración es un fenómeno
social
que
influye
directamente
en
el
desarrollo emocional y
psicológico de los hijos,...
Por lo tanto, los padres

“Yo les abono y les admiro
mucho su capacidad de
adaptación, se han adaptado
bien, en el compartir con sus
compañeros colombianos”
(E8P3R3)

importa
la
parte
académica” (E2P3R3),
“siento que muchos de
ellos vienen es con la
idea de tienen que
darme, tienen que
regalarme, es que yo
soy venezolano… eso
es algo que también
ellos no, no les han
permitido tener ese
buen
rendimiento”
(E5P5R5).
“…porque soy de x
o y país, en este caso
Venezuela, entonces
no, no puedo, o sea… o
todo tiene que ser gratis
y eso limita, limita
mucho las cosas y de
pronto más apoyo
frente al tema de tareas
y de trabajos fuera de la
institución”.

desarrollo de una ética
bolivariana y al trabajo
productivo”
Revista
Venezolana de Economía y
Ciencias Sociales (Diciembre
de 207) que al desarrollo de
otras competencias tales como
las que tienen que ver con la
parte lógico-matemática y
lecto-escritura, es decir, con la
falta del desarrollo de un
pensamiento estructurado, ya
que este contempla la lógica, el
juicio, el análisis, los métodos
deductivos, en lo cual
evidencian falencias según lo
expresado por los docentes
entrevistados

En cuanto a su parte
actitudinal,
sobresale
la
formación en valores que
reciben desde casa, como
también su capacidad de
adaptación para establecer
nuevos vínculos sociales, lo
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podido establecer con
algunos compañeros y
profesores. Lo que
demuestra que, a pesar
de
la
exigencia
académica a la que no
estaban acostumbrados,
muchos de ellos ven
estos nuevos escenarios
pedagógicos como un
reto y una oportunidad
para crecer

deben despertar a la
realidad con sus hijos y
reconocer el valor de las
relaciones interpersonales
y lo decisivo de sus afectos
para
el
crecimiento
humano. Ya que la calidad
de las relaciones de apego,
de
los
intercambios
afectivos y de estimulación
lingüística y cognitiva,
entre padres e hijos
primero, y más tarde con
otras personas (familiares,
profesores, y amigos) son
determinantes en la forma
en que se desarrolla un
niño/a (Sánchez, 2007).

Sin embargo, hace falta
por
parte
de
la
Institución, fortalecer
ambientes de acogida y

La información sobre el
tema
migratorio
es
fundamental en el contexto
escolar y emocional ya que

“Ellos han logrado
abrirse, expandirse a sus
compañeros,
compartir,
encontrar anclajes, como
vínculos
sociales”
(E8P3R3)
La mayoría de los
estudiantes
encuestados
expresaron sentirse a gusto
en la institución educativa:
“porque el colegio tiene
parque, estudio y refrigerio,
me gusta estudiar mucho”
(ENCE11P23R23), “feliz
porque he tenido amigos
que me apoyan, buenos
profesores,
gente
maravillosa que siempre te
apoya cuando estás triste”
(ENCE1P23R23)
“consideraría que se
tiene un mejor nivel aquí
con referencia a ellos y pues
lo ideal es tratar de mientras
ellos estén aquí, lograr que
ellos alcancen ese nivel”
(E1P6R6).
“Las fallas como ya lo había
mencionado antes es la
orientación
y
el
acompañamiento en la

que redunda en su estabilidad
emocional para afrontar la
presión a la que se ven
abocados desde la parte
académica
(hay
mayor
exigencia y mayor número de
asignaturas) como también la
parte social, al ser algunas
veces estigmatizados por sus
compañeros.

Por lo tanto, es necesario que el
colegio como Institución
educativa genere algunas
estrategias que favorezcan el
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de respeto a la diferencia
para
contrarrestar
aquellas
posibles
situaciones de rechazo a
estos estudiantes y que
afectan de una u otra
manera su proceso de
aprendizaje.

RELACIÓN DE
ANÁLISIS
Tanto en el análisis
descriptivo como en el
análisis de contenido se
pudo inferir en cuanto la
influencia del contexto
familiar en el proceso
educativo,
que
la
comunicación dentro del
contexto
familiar
venezolano es muy
importante, en el cual

puede ofrecer un espacio
para mantener la propia
identidad y abrirla al
contacto con otras nuevas
identidades, aspectos que
pueden ayudar a decidir
con mayor responsabilidad
sobre su vida y encontrar
las
herramientas
que
faciliten
una
buena
integración. (Suárez, M.,
Cuenca, R., & Hurtado, D.,
2016, p. 129).

institución creo que ese es el
índice más alto por el cual
ellos están fallando y no le
hacen como esa orientación
para que su proceso
educativo
pueda
fortalecerlo y demostrarlo
en
la
institución”.
(E3P10R10) “El intentar
crear
condiciones
de
acogida y de respeto para
ellos, y que haya mayor
acompañamiento que si yo
estoy hablando de x cosa
pues yo verifique si para él
es claro” (E6P5R5)

desarrollo de habilidades
cognitivas, tales como la
lectura, la escritura, el
razonamiento
lógicomatemático, entre otros; de tal
manera que los estudiantes
migrantes venezolanos logren
alcanzar los niveles exigidos
en Colombia y puedan
responder de una mejor manera
a las exigencias académicas,
brindándoles un continuo
acompañamiento ; así como
también crear ambientes que
fortalezcan la inclusión de
estos estudiantes, la acogida y
el respeto por la diferencia.
INFLUENCIA DEL CONTEXTO FAMILIAR EN EL PROCESO EDUCATIVO
REFERENTES
CONVERGENCIAS
DIVERGENCIAS
CONCLUSIONES
TEÓRICOS
Parra (2003) señaló que “Ellos traen una buena “Hay
niños Los
estudiantes
y
sus
“para que sea posible y disciplina o un buen venezolanos…eh…que acudientes expresaron tener
eficaz el aprendizaje de proceso actitudinal, el cual son
de
una una muy buena comunicación,
valores se requieren tres lo reflejan. Manejan buenos personalidad
más a pesar de no compartir mucho
condiciones principales: valores; no todos, pero la sociable, más tranquila, tiempo juntos, aprovechan
(Familia, escuela y estado); gran mayoría” E3P3R3
también hay niños espacios como los fines de
la constancia de sus
venezolanos como los semana para estar en familia,
costumbres, y, el buen
de acá que son de una dinámicas que han permitido
ejemplo de las personas
personalidad
más fortalecer valores y observar
con las cuáles uno convive
agresiva,
menos ejemplos, siendo conscientes
efectivamente” (Pág. 71)
sociable, entonces creo que estos aspectos varían
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existe una formación en
valores que el equipo de
investigación evidenció
en los estudiantes en la
aplicación de las tres
técnicas de información
empleadas.
Se puede inferir que,
aunque la mayoría de
acudientes
de
los
estudiantes migrantes
venezolanos tienen un
buen
nivel
de
formación,
los
estudiantes no cuentan
con
apoyo
ni
acompañamiento en su
proceso educativo

que eso va mucho en la
personalidad y de
pronto lo que sí, es que
hay una diferencia
marcada dentro de los
salones”. E6P3R3
“Cuando el nivel de
formación
de
los
progenitores
está
determinado
por
una
escolarización
baja
o
rozando el analfabetismo,
es más fácil que los hijos no
tengan un rendimiento
escolar satisfactorio, y, por
el contrario, en aquellos
progenitores con un nivel
de formación medio o alto
es más probable encontrar
un rendimiento bueno”
(Morales et al, 1999, pág.
64).

“Pues hay muchos de ellos
que, por el hecho de no
tener de pronto el papá, hay
algunos casos donde solo
está la mamá presente, no
tiene mucho tiempo para
dedicarle a los chicos en
cuanto a los procesos,
mientras que hay otros que
tienen. Es como la parte
adversa de todo, hay otros
que viven con papá y con
mamá, pero pues no se les
dedica el tiempo debido a
que muchos de ellos no
tienen un nivel educativo
alto” E1P2R2

según la cultura, la familia, la
crianza y la personalidad, se
evidencia en la mayoría de los
estudiantes de la IED Rogelio
Salmona una educación por
parte de su contexto familiar
basada en valores.
La mayoría de estudiantes en la
encuesta manifiestan que sus
acudientes son profesionales,
aspecto que debería influir de
manera
positiva
en
el
acompañamiento
de
sus
procesos
educativos,
sin
embargo
llama
nuestra
atención que a pesar de ello, los
docentes manifiestan que sus
alumnos no cuentan con apoyo
ni acompañamiento en sus
actividades escolares, lo que
nos lleva a replantearnos sobre
la opción de que para las
familias venezolanas es tal vez
más importante una educación
ética que una formación basada
en otras áreas del conocimiento
inmersas dentro del proceso
educativo, como puede ser
español o matemáticas.
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Dentro del análisis se
puede observar varias
ausencias que presentan
las familias tales como
falta de tiempo para
dedicarle a los hijos (as),
problemas económicos,
poca participación en
los procesos educativos
y el rol de la madre
como única responsable
de dichos proceso, si
bien, estas ausencias se
presentan también en
algunas
familias
colombianas, en la
institución se observan
aún más en las familias
venezolanas.
RELACIÓN DE
ANÁLISIS
Un aspecto importante
que se puede inferir a
partir de la experiencia
migratoria
de
los
estudiantes encuestados
y de sus familias son las
causas por las cuales
tuvieron que abandonar
su país debido a la

Según López (2004), la
familia no solo debe
garantizar a los niños
condiciones económicas
para que pueda asistir a la
escuela, también deben
prepararlos
para
que
puedan
participar
activamente en ella, y
aprender.
Dicha
preparación apela a una
gran variedad de recursos
por parte de la familia:
recursos
económicos,
disponibilidad de tiempo,
valores,
consumos
culturales, capacidad de dar
afecto, estabilidad, etc.

REFERENTES
TEÓRICOS
En el texto: “La migración
en
Venezuela
como
dimensión de la crisis “se
explica el desarrollo del
proceso
migratorio
venezolano
como
“dimensión de una crisis
interna, dentro de una
región como América

“Más que todo la falla o
ausencia es en el estar con
sus hijos en el momento que
están después de la jornada
académica, pero pues es
entendible también que en
muchos casos les toca
trabajar hacia las 7:00 - 8:00
de la noche tal vez más para
poder
suplir
esas
necesidades. Es que es algo
complejo, es algo muy
complejo,
muy
complicado.E2P10R10

EXPERIENCIA MIGRATORIA
CONVERGENCIAS
DIVERGENCIAS
Algunas
expresiones
utilizadas
por
los
encuestados frente a la
pregunta por qué razón o
razones habían migrado a
Colombia, respondieron:
“porque en Venezuela yo y
mis hermanos estábamos
muy flacos…no había

Aunque
los
estudiantes
manifiestan tener todos los
materiales para sus actividades
académicas y compartir el
tiempo libre con sus familias,
la gran mayoría de sus
profesores afirman que sus
acudientes no les brindan el
tiempo suficiente en su proceso
académico, esto se puede
observar en la ausencia que se
observa en las reuniones, en la
calidad de sus tareas y en el
bajo rendimiento académico
que presentan en el aula.

CONCLUSIONES
De acuerdo a los resultados
hallados podemos afirmar que
la
causa
principal
del
movimiento migratorio de los
estudiantes encuestados y sus
familias ha sido la crítica
situación por la que atraviesa
Venezuela. Al desplazarse
hacia Colombia ha sido como
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necesidad de encontrar
mejores oportunidades,
tanto laborales como de
educación para sus
hijos. Cabe resaltar que
este tipo de migración,
según William Petersen
citado por Herrera
(2006), se clasifica
como
migración
forzada, ya que es el
Estado
el
agente
desencadenante de este
hecho,
independientemente del
grado y la capacidad de
decisión de las personas.
Puesto que todos ellos
hacen referencia a la
situación crítica a nivel
político y social por la
que está atravesando
Venezuela, como la
causa principal de su
migración a Colombia.

Latina…En el caso de
Venezuela el proceso
migratorio
sufre
una
transición en la cual pasa
de ser un país receptor durante buena parte del
siglo XX - a uno emisor…
Las características de
quienes
emigran
han
variado en los últimos
dieciocho
años.
En
principio
emigraban
personas
altamente
calificadas, luego fueron
saliendo profesionales de
grupos etarios cada vez
más
jóvenes
y
empresarios,…
Sin
embargo, lo que ha
ocurrido en los últimos
cuatro años - como parte de
un proceso que tiene
décadas gestándose - es que
se han ido desdibujando
estas
cualidades
para
mostrar que la emigración
es actualmente un proceso
generalizado
en
la
población venezolana, se
da entre cualquier estrato
socioeconómico - aunque

comida” (ENCE1P22R22)
o “porque en Venezuela no
hay cosas como comida,
trabajo
y
colegios”
(ENCE4P22R22), “por la
situación no solo económica
si no es que no había
comida” (ENCE5P22R22),
“porque aquí está mi
familia, mi mamá, allá mi
mamá no ve futuro para mí
y porque la economía en mi
país no está muy buena que
digamos y tenía dos años sin
ver
a
mi
mama”
(ENCE1P22R22) o “por la
mala situación y por ver a
mi familia que está aquí”
(ENCE7P22R22);
todos
ellos citan la situación
crítica a nivel político y
social por la que está
atravesando
Venezuela,
“porque la situación de
Venezuela estaba terrible”
(ENCE10P22R22), “por los
estudios que tienen y la
situación con Maduro”
(ENCE8P22R22).

una válvula de escape frente a
un cúmulo de necesidades
básicas insatisfechas, que se
identifican en carencia de
alimentación, salud, vivienda,
educación y seguridad.
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sigue teniendo mayor peso
la clase media y clase alta y de cualquier grado de
instrucción… Las razones
en las tres etapas siguen
estando relacionadas a
factores negativos del
contexto,
con
la
particularidad de que ya no
se trata de un problema de
poco poder adquisitivo,
inflación, desempleo e
inseguridad personal y
jurídica, sino que en este
último período las personas
ven en la emigración la
única posibilidad para
eludir
la
falta
de
condiciones mínimas de
vida, como acceso a la
salud y la alimentación lo
que vulnera de manera
evidente sus derechos
humanos fundamentales”
(Vargas, C., s.f. p.92-95)
Por otro lado, sobresalen
los grandes esfuerzos
que han hecho los
estudiantes
y
sus
familias para adaptarse a

Los docentes encuestados
comentan refiriéndose a los
estudiantes migrantes: “en
ellos hay muchos que
sienten ese vacío y al inicio

Ahora bien, esta situación de
desplazamiento trae consigo
ciertas modificaciones en la
estructura familiar que afectan
en mayor o menor grado la
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los nuevos contextos en
Colombia, no solo a
nivel
social
sino
también educativo, ya
que a pesar de las
presiones emocionales
que conlleva cualquier
proceso migratorio se
suman las presiones
académicas. Se puede
deducir
que
en
ocasiones se sienten
cansados y tristes de
estar en otro país, pero
poco a poco han logrado
superar los altibajos.
Con respecto a esto, se
hace necesario, que la
institución
favorezca
espacios
de
sensibilización
y
empatía frente a la
población migratoria, de
igual manera, ser más
inclusivos con respecto
a
sus
procesos
académicos, generando
nuevas alternativas en el
proceso de enseñanza
aprendizaje, con la
intención de apoyarlos,

ellos sentían como ese
ataque de los otros chicos, el
rechazo
por
ser
venezolanos” (E1P5R5), “el
estar en un espacio diferente
eso
genera
también,
considero que desde su
parte emocional, algo que
genera
una
afección”
(E2P5R5), “para ellos es
duro adaptarse al frío, a las
costumbres, a la comida, a
la parte económica, a la
parte social, eso en algún
momento
les
afectó”
(E4P5R5), “no los llaman
casi por su nombre sino les
dicen ‘venecos’ en cada
salón” (E6P3R3) y como
estas se podrían citar más
expresiones que dan cuenta
de la difícil situación por la
que tienen que atravesar los
estudiantes
migrantes
venezolanos en el entorno
educativo.

parte emocional de los
implicados; situación que se
vuelve más crítica si no
encuentran en el nuevo entorno
un ambiente de respeto y
acogida que les ayude a superar
todas esta serie de retos; todo
ello obviamente, se ve
reflejado en su actitud y
desempeño académico.
Sin embargo, es evidente el
espíritu de superación y de
resiliencia, tanto de los
estudiantes como de sus
familias, al sobreponerse en su
mayoría a las difíciles
condiciones
que
impone
cualquier proceso migratorio.
Además, es de destacar la
integración que han tenido con
sus compañeros colombianos,
a pesar de la estigmatización
que sufrieron, sobre todo al
inicio del año. A pesar de las
dificultades e inconvenientes
para adaptarse a los nuevos
ambientes,
quienes
participaron de la investigación
manifestaron sentirse a gusto,
ya que llegar a Colombia
significa la oportunidad de
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guiarlos y orientarlos
para que puedan superar
sus dificultades.

reunirse con sus otros
familiares, que ya estaba
radicados acá y además tener
una mejor calidad de vida. Por
tanto, es necesario que la
Institución educativa planee y
ejecute
estrategias
que
favorezcan el proceso de
adaptación tanto de los
estudiantes como de sus
familias.
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Anexo 15. En busca del tesoro (Anexo 1)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 0 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: En busca del tesoro
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Anexo 16. Compartiendo historias de vida. (Anexo 2)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 0 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Compartiendo historias de vida.

Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Anexo 17. Compartiendo historias de vida. (Anexo 3)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 0 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Compartiendo historias de vida.

Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Anexo 18. Compartiendo historias de vida. (Anexo 4)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 0 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Compartiendo historias de vida.

Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Recuperado de https://www.programamesoamerica.iom.int/sites/default/files/ot__historias_luces_y_sombras.pdf
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Anexo 19. Indagar antes de juzgar (Anexo 5)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 2 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Indagar antes de juzgar

294
Anexo 20. Respetemos la diversidad (Anexo 6)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 2 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Respetemos la diversidad

Mateo es un niño de color negro como la noche y su mamá es
blanca. Le complace el sonido de las palabras con las que su
madre lo nombra. Mateo es feliz con las palabras de su mamá y
las historias que le cuenta.

En una de las historias la madre le cuenta a Mateo que él nació en
una isla lejana del Caribe, una isla preciosa donde los hombres y
las mujeres tienen la piel canela. Por medio de la narración la
mamá le cuenta a Mateo que es "adoptado" ese ha sido un gran día
para ella de felicidad y emoción. A Mateo le parecía que ser un
niño adoptado era genial. Pero no le gustaba que sus vecinos le
preguntarán ¿eres adoptivo o no? Un día en el colegio, se peleó con otros niños. Su mamá lo observaba
desde el balcón de su casa, espero a que estuviera tranquilo y se acostara en la cama para su siesta y así
poder hablar con él.

Su madre le dice "Hoy desde mi casa he visto cómo te peleas con otros niños, eso no está bien" ¿qué ha
pasado? Mateo le contesta nada mamá, luego le dice: porque Oscar y Jaime me han llamado negro. La mamá
le empieza a decir a Mateo que ser negro no tiene nada malo, que, al contrario, ser diferente es bonito, Mateo
le sonríe a su mamá con sus dientes tan blancos y su mamá le dice lo mucho que lo quiere.

Autor: Marisa López Soria
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Anexo 21. Respetemos la diversidad (Anexo 7)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 2 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Respetemos la diversidad

Hace mucho tiempo, cada animal vivía en un país que era de un color, y no pensaban que hubiera nada
distinto. Un día, en el país de los elefantes naranjas, un pajarillo naranja asegura haber visto vacas moradas.
Nadie le cree, así que les dice que le sigan hasta la
frontera, y al llegar comprueban que es verdad, que hay todo
un país morado. Las vacas moradas también alucinan de
encontrar elefantes naranjas, y todos juntos deciden ir a
buscar el país de los cocodrilos azul, y vuelven a
encontrarlos, y así empiezan una gira donde encuentran un
montón de países de colores con un animal cada uno. Cuando
están todos juntos, cae una gran lluvia que hace que se
mezclen todos los colores, y cada animal acabe teniendo el color que tienen hoy día.

Autor: Pedro Pablo Sacristán
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Anexo 22. Respetemos la diversidad (Anexo 8)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 2 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Respetemos la diversidad
Sopa de letras
Busca las palabras, a medida que las encuentres coloréalas de diferente color
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Anexo 23. Hablemos de tolerancia (Anexo 9)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Hablemos de tolerancia
Un mundo de diferencias

Comic Spanisch Neu

Comic Spanisch Neu
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TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Hablemos de tolerancia
El novio

Comic Spanisch Neu

Comic Spanisch Neu
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TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Hablemos de tolerancia
¡A régimen!

Comic Spanisch Neu

Comic Spanisch Neu
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TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Hablemos de tolerancia
Nuevo jefe

Comic Spanisch Neu
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Anexo 24. El arcoíris de las siluetas (Anexo 10)

TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: El arcoíris de las siluetas

Recuperado de: de Ministerio de asuntos exteriores y de Cooperación de España
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TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: El arcoíris de las siluetas
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TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE CICLO 3 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: El arcoíris de las siluetas

Recuperado de Ministerio de asuntos exteriores y de Cooperación de España
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Anexo 25. Percepciones (Anexo 11)
TALLER DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL CICLO 5 DE LA
IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Percepciones

CUESTIONARIO SOBRE PREJUICIOS SOCIALES

1. ¿Crees que los prejuicios tienen algún fundamento o justificación?
2. En la actualidad, ¿qué ejemplos de prejuicios existen en nuestra sociedad?
3. En tu círculo social, ¿has visto, vivido, sufrido, prejuicios, exclusión? ¿Te has sentido marginado,
desplazado, alguna vez? ¿Cuándo, cómo?
4. ¿Cuáles son tus prejuicios?
5. ¿Cuáles son los prejuicios, en tu opinión, más frecuentes?
6. ¿Se deben aceptar los prejuicios o pueden combatirse?
7. ¿Existe la normalidad? A qué llamamos “normalidad”. ¿En qué consiste ser normal?
8. ¿En qué consiste ser diferente? ¿Tiene connotaciones positivas o negativas, o ambas, ser “diferente”?
9. ¿A qué tipo de discriminación eres más sensible? Históricamente, ¿cuál ha sido, en tu opinión, la
discriminación más injusta, grave, etc.?
10. ¿Existen colectivos o individuos libres de sufrir algún tipo de discriminación?
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Anexo 26. Construyendo puentes, derribando muros. (Anexo 12)
TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA DE
ESTUDIANTES DE LA IED ROGELIO SALMONA
Actividad: Construyendo puentes, derribando muros.
Cuentos sobre la familia - Los dos hermanos
Esta es la historia de un par de hermanos que vivieron juntos y en armonía por muchos años.
Ellos vivían en granjas separadas pero un día…
Cayeron en un conflicto, este fue el primer problema serio que tenían en 40 años de cultivar juntos
hombro a hombro, compartiendo maquinaria e intercambiando cosechas y bienes en forma continua.
Comenzó con un pequeño malentendido y fue creciendo… hasta que explotó en un intercambio de
palabras amargas seguido de semanas de silencio.
- Una mañana alguien llamó a la puerta de Luis. Al abrir la puerta, encontró a un hombre con herramientas
de carpintero "Estoy buscando trabajo por unos días", dijo el extraño, "quizás usted requiera algunas
pequeñas reparaciones aquí en su granja y yo pueda ser de ayuda en eso".
-"Sí", dijo el mayor de los hermanos, "tengo un trabajo para usted.
Mire al otro lado del arroyo, en aquella granja vive mi vecino, bueno, de hecho, es mi hermano menor.
La semana pasada había una hermosa pradera entre nosotros, pero él desvío el cauce del arroyo para que
quedara entre nosotros. Él pudo haber hecho esto para enfurecerme, pero le voy a hacer una mejor.
¿Ve usted aquella pila de desechos de madera junto al granero? Quiero que construya una cerca de dos
metros de alto, no quiero verlo nunca más."
El carpintero le dijo: "creo que comprendo la situación".
El hermano mayor le ayudó al carpintero a reunir todos los materiales y dejó la granja por el resto del día
para ir por provisiones al pueblo.
Cerca del ocaso, cuando el granjero regresó, el carpintero justo había terminado su trabajo.
El granjero quedó con los ojos completamente abiertos, su quijada cayó.
No había ninguna cerca de dos metros. En su lugar había un puente que unía las dos granjas a través del
arroyo.
Era una fina pieza de arte, con todo y pasamanos.
En ese momento, su vecino, su hermano menor, vino desde su granja y abrazando a su hermano mayor
le dijo:
-"Eres un gran tipo, mira que construir este hermoso puente después de lo que he hecho y dicho".
Estaban en su reconciliación los dos hermanos, cuando vieron que el carpintero tomaba sus herramientas.
-"No, espera". "Quédate unos cuantos días tengo muchos proyectos para ti", le dijo el hermano mayor al
carpintero.
"Me gustaría quedarme", dijo el carpintero, "pero tengo muchos puentes por construir".
Muchas veces dejamos que los malentendidos o enojos nos alejen de la gente que queremos, muchas
veces permitimos que el orgullo se anteponga a los sentimientos,
No permitas que un pequeño desliz malogre una gran amistad...
Recuerda que el silencio a veces es la mejor respuesta...
Una casa feliz es lo que más importa. Haz todo lo que esté a tu alcance para crear un ambiente en armonía.
Recuerda que la mejor relación es aquella donde el amor entre dos personas es mayor de que la necesidad
que ellas tienen una por la otra.
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Anexo 27. La importancia de la comunicación asertiva (Anexo 13)
TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA DE
ESTUDIANTES DE LA IED ROGELIO SALMONA
Actividad: La importancia de la comunicación asertiva
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TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA DE
ESTUDIANTES DE LA IED ROGELIO SALMONA
Actividad: La importancia de la comunicación asertiva
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TALLER DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA DE
ESTUDIANTES DE LA IED ROGELIO SALMONA
Actividad: La importancia de la comunicación asertiva

